INSTITUTO GALEGO OFICINA
DE PROMOCION ECONOMICA
ECONOMICA DE GALICIA

| -_

W

hO.FICINA ECCSNC‘MICA DE GALICIA

Unha xanela Unica de atencion centralizada

> T

/' #DESBUBOCRATIZAR




a» INSTITUTO GALEGO OFICINA
DE PROMOCION ECONOMICA

ECONOMICA DE GALICIA

++ +
+ @ 4
+ 1+

COMUNICAR, EN EL SIGLO XXI

®Los cambios a la hora de comunicar son evidentes.

@®Las formas de promocidn, los modos de consumo y la captacion de
clientes varian dia a dia.

REl panorama actual nos obliga a crear nuevos productos
diferenciados que puedan competir en un mundo lleno de
incognitas, retos a los que se enfrentan los profesionales actuales
quienes ademas de saber gestionar su empresa deben tener dotes
creativas, ser innovadores.

Y tener conocimientos en marketing y comunicacion para conectar
emocionalmente sus clientes.

PEn el taller veremos como dar estos primeros paso para
comunicar. )
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:QUE TAL SI
TRABAJAMOS JUNTOS?

COGE PAPEL Y LAPIZY RESPONDE A ESTAS PREGUNTAS



o> INSTITUTO GALEGO OFICINA
94 | DE PROMOCION ECONOMICA
¢l | ECONOMICA DE GALICIA
y 4
sQUIEN ERES?
¢ ®
iOS CUENTO RAPIDO QUIEN SOY YOQO!

N y R““i _d 4

it 5‘0- 4 — §




INSTITUTO GALEGO OFICINA
ECONOMICA

W9 | DE PROMOCION
3 | ECONOMICA DE GALICIA

ME LLAMO NANI ARENAS

% Licenciada en CC Politicas y Sociologia UCM
?Master en periodismo UAM EL Pais

Y TRABAJE EN:

?La Nueva Espana, Canal Plus, La Voz de Galicia

@FUI: Gerente Turismo A Coruna, Responsable de proyectos
turisticos de la Diputacion de A Corufia

Y AHORA SOY MI PROPIA CEO EN MIL WODS
COMUNICACION

% Consultora de destinos y empresas
?Profesora mkt y comunicaciéon / formadora
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;QUIEN ERES TU?

ENCANTADA DE CONOCERTE
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:QUIEN ERES?

ES LA PRIMERA PREGUNTA QUE VAIS ATENER QUE
RESPONDER PARA PODER CREAR VUESTRA
ESTRATEGIA

:ESCRIBELO EN UN PAPEL, ESO AYUDA MUCHO!
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&= ;A QUIEN SE DIRIGE NUESTRO

PRODUCTOQ?
O DICHO DE OTRA MANERA

;A QUIEN SE DIRIGE NUESTRA
HISTORIA
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VIVIMOS EN UNA CONSTANTE
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HAGAMOS UN BREVE REPASO POR
LA HISTORIA DE LA COMUNICACION

\H -




o INSTITUTO GALEGO OFICINA
94 | DE PROMOCION ECONOMICA
¢4 | ECONOMICA DE GALICIA

wh

12



: OFICINA
! ECONOMICA
: DE GALICIA

§I00N
Bt




INSTITUTO GALEGO OFICINA
ECONOMICA

DE PROMOCION
ECONOMICA DE GALICIA

e B | e
* P f o XIug t
- Lm X / #ﬁ" RN TA
=N l\Ql":

w‘*&w
%%.\\‘z ‘@ W"’“ @# ﬁi}!&
[/ l'L.ﬁ &
\ vy

|

AL LTS anf AR ﬂ'h"'ﬂ!' Ih

e o

..-

';é"

oy, i i T s
g i, s s
| et 'h: L |- ¥ o L’:’: )
Ll u a ~
B @y Ifl . WA g
Beol il A’
ki I\ '-‘f T
R (L .= il
A ~ = !.. L
i =" i - J .
b i & .l.- i
L T +
o i B ' i ; "|

!" VI ) e e s S VRN [ D AT ONT
e N

r!-‘f,
,e

Ls

~ . e _
: ) ¢ ] ':".:
- .1l I--:- ‘.l-:-...
1.-:!-._ ,_'-'!'- . e B — |
..-. B« JTFER N 14

SRR —




INSTITUTO GALEGO OFICINA
¥ | DE PROMOCION ECONOMICA
g | ECONOMICA DE GALICIA

CON LOS TROVADORES
EMPEZO LA COMUNICACION
ORAL, ERAN “EL HOLA”
DE LA EDAD MEDIA
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Artificial Intelligence
I\

( A

Natural Language -

. Mlmlc O .0)) Mimic .-“@ Q'}) @{_’ ? Mimic

Vision Intelligence
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ESTA FUE
LA GRAN
REVOLUCION
DE INTERNET
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LA COMUNICACION
HA DEJADO DE SER
UNIDIRECCIONAL
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HEMOS PASADO DE LA COMUNICACION DE MASAS
A LAS MICROAUDIENCIAS Y MICRO - MEDIOS

,...
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YA NO NECESITAS UNA CABECERA
QUE TE RESPALDE: EL MEDIO ERES TU
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s T 7. ~- TODAS LAS MARCAS NECESITAN
| COMUNICAR DE FORMA DIRECTA

ﬁ Bienvenidos a Madrid

.
.

AT
OE Gl

Galicia sera pionera en regular una certificacion de sostemibilidad
para la produccion alimentaria

&
[
ﬂl




INSTITUTO GALEGO OFICINA
¥ | DE PROMOCION ECONOMICA
i | ECONOMICA DE GALICIA

SI NO ESTAS, SI NO ERES VISIBLE, SI NO CUENTAS
LO QUE HACES ;COMO SABEN QUE EXISTES?

— - | _ p_ -
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EL PROFESIONAL
DEL SIGLO XXI DEBE
GESTIONAR SU PROPIA
COMUNICACION PARA
HACER UN BUEN
MARKETING

EL RESPONSABLE DE
MARKETING /

EL EMPRESARIO/
DEBE DOMINAR LOS
SOPORTES DIGITALES




LA COMUNICACION @
Y LA NECESIDAD DE _ ICONSIGUEME

WIFIL YA

GENERAR CONTENIDO ES

DEL SIGLO XXI PARA
MARCAS Y EMPRESAS, ﬂSFOhDEALAI.LMUM

PERO NECESARIA _j

PARA LLEGAR o asmuaummuw
AL CLIENTE / VIAJERO Y a0
CONQUISTARLE, OBJETIVO ‘

PRIORITARIO EN

ESTRATEGIA DE

MARKETING _
Esclavitud moderna.

No necesita descripcion.




:SABES YA DONDE ESTA TU
AUDIENCIA?
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¢ QUE PUEDO CONTAR?
¢, DE QUE VA MI HISTORIA?
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. QUE BUSCA HOY EL CLIENTE?
QUIERE CONFIAR

LOS PELIGROS DE UN ENFOQUE UNILATERAL

LO QUE NOS ENSENAN LOS MEDIOS




realidad no siempre es tan bonita como la pintan (o como [a retratamos).
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QUIERE HABLAR
Y QUE LE
RESPONDAN

SOCIAL MEDIA
ENGAGEMENT

y

INSTITUTO GALEGO
¥ | DE PROMOCION
i | ECONOMICA

OFICINA
ECONOMICA
DE GALICIA

e z‘are;{

ﬂf:'a:rc:ﬁfcjg-'ﬂj'

_ Y




INSTITUTO GALEGO OFICINA
DE PROMOCION ECONOMICA
ECONOMICA DE GALICIA

QUIERE
COMPARTIR SU
EXPERIENCIA

VIRALIZACION
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QUIERE
QUE HABLEN
SU IDIOMA

SEGMENTACION
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ECONOMICA

QUIERE QUE
PREMIEN
SU ELECCION

PERSONALIZACION
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FACILIDADES
COMERCIALES
GESTION AGIL

QUIERE
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QUIERE
ALIANZAS
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QUIERE QUE
LE TRATEN BIEN




Tl HOMBAE SIN sunmsn
NO ABRE TIENIIA_

PROVERBIO CHIND

W& | ECONOMICA

QUIERE QUE LE SONRIAN

LA EXPERIENCIA FINAL
COBRA IMPORTANCIA

ATENCION
PROFESIONALIZACION
CONTACTO HUMANO
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ESTOS SON PASOS
QUE VAS A TENER
DAR PARA
ADAPTARTE
A LAS EXIGENCIAS
DEL MERCADO
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S| TIENES UN GRAN PRODUCTO
PERO NO LO CONOCE NADIE...
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EL MEDIO
AHORA
ERES TU
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. QUE PUEDO CONTAR?
. DE QUE VA MI HISTORIA?
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RESTAURANTE LOS MOLINOS
PAELLAY PARA LLEVAR

LOS ENCARGOS
W SEARAN CONUNDIA [I=
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Storytelling

“una vacuna contra la malaria
cuesta 2 euroes® =

“COon dos euros nuedes pacsanr

Ia vacunadcion de una persona
v salvarlie la vida™ =2

51

OFICINA

ECONOMICA
DE GALICIA



ICINA
ONOMICA

GALICIA



http://www.youtube.com/watch?v=vMMj0C9lcDQ
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RESUMIENDO

YPEL silencio ya no es neutral. Hoy, el que calla se queda fuera
de la conversacion, y peor aun: deja que otros hablen por él.

@En un mundo hiperinformado donde cualquier cliente puede
opinar, grabar, postear y viralizar, el mutismo empresarial no
es prudencia: es abandono del relato.

2Todos comunican —y si tu no lo haces, alguien lo hara por
ti. Cada empleado, cada cliente con un moévil en la mano es
ahora un reportero espontaneo, un medio ambulante. No
basta con tener “una buena imagen”; hay gue gestionarla
activamente, con estrategia, alma y claridad.

53
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RESUMIENDO

@ Comunicar bien no es solo hablar: es generar confianza.
Vivimos tiempos de ruido y de titulares taciles. En medio de ese
desorden, las marcas honestas que logran comunicar con
coherencia, emocion y brillan.

No se trata solo de vender un producto, sino de construir una
relacion emocional con el publico, conquistar, enaMorar. Y eso
solo se logra con una narrativa clara, constante y humana.

®Comunicar es liderar. Las marcas que comunican son las que
crean las tendencias. Las que callan, siguen la corriente. Una
empresa habla con claridad se convierte en referente. No solo
vende: inspira.
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RESUMIENDO

@ Comunicar es recordar que detras de cada marca y cada
logo hay personas. Hoy mas que nunca, las audiencias no
compran productos: compran valores, compran historias.

@La comunicacion permite mostrar el alma de una empresa, su
cultura, su propdsito. Y eso vale mas que cualquier campana
de descuento.

PEn esta era donde todos tienen voz, el que no sabe
hablar... esta condenado al olvido.

55



Calquera tramite transférmase nun mero tramite: #Desburocratizar
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