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Introducion e obxectivos do webinario

Este é un espazo para familiarizarse
con conceptos clave de UX (USER
EXPERIENCE) e Ul (USER INTERFACE) o

suficiente como para:

@ Identificar puntos de mellora nos vosos
propios produtos e servizos dixitais (webs,
plataformas de e-commerce, intranets, etc.).

@ Saber en que aspectos deberiades fixarvos
(. ahora de encargar ou desenvolver traballos =~

de desefio e implementacion.
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CONCEPTOS CLAVE



1wl | INSTITUTO GALEGO OFICINA
M3 | DE PROMOCION ECONOMICA
B¢l | ECONOMICA DE GALICIA

IPO, precursora do desefo de experiencia de usuario

:IPO?

Interaccion Persoa Ordenador

Conceptos clave da disciplina IPO:

— Usabilidade: Que tan facil é para o usuario interactuar cun
sistema.

— Accesibilidade: Que os usuarios, incluidas persoas con
diversidade funcional, poidan usar o sistema.

— Experiencia del usuario (UX): As emocidns, percepcions e
respostas do usuario ao interactuar cunha interfaz.

— Deseno de interfaces (Ul): Aspectos visuais e funcionais que
facilitan a interaccion.
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5 beneficios do Desefio de Experiencia de Usuario (UX),

ldentificanse estes 5 beneficios clave do Desefio de Experiencia de
Usuario (UX), e cada un ten un gran impacto nos produtos dixitais

MELLORA DAS MELLORA DA REDUCE COSTES DE REDUCE COSTES

VENTAS SATISFACCION oesenvoLveMeNTo N DE MANTEMENTO
DO CLIENTE

MELLORA DA
PRODUCTIVIDADE

O deseiio de Experiencia de Usuario (UX) mellora a satisfaccion do usuario optimizando a
usabilidade e accesibilidade na sua interaccion cun produto
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Os 4 pilares da UX

No deseiio de experiencia de usuario calquera produto dixital
debe ser:
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USABLE UTIL DESEXABLE ACCESIBLE
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Os 4 pilares da UX

Que sucede cando...?

USABLE UTIL DESEXABLE ACCESIBLE
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Os 4 pilares da UX

No deseiio de experiencia de usuario calquera produto dixital
debe ser:
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USABLE UTIL DESEXABLE ACCESIBLE
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Os 4 pilares da UX

No deseiio de experiencia de usuario calquera produto dixital
debe ser:
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USABLE UTIL DESEXABLE ACCESIBLE
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Os 4 pilares da UX

No deseiio de experiencia de usuario calquera produto dixital
debe ser:
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USABLE UTIL DESEXABLE ACCESIBLE
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ESTRUETURA C 0BRDE + HARMONIA E COHERENCIA

Cara onde mirar?

—> Cando vemos que algo € USABLE e UTIL € porque ten unha
ESTRUTURA COMPRENSIBLE e un PROPOSITO CLARO:

Polo tanto: Debemos asegurarnos que o noso produto dixital
tefia unha estrutura e orde acorde ca expectativa do usuario

— Cando vemos que algo € DESEXABLE e ACCESIBLE € porque
ten HARMONIA NO DESENO e unha COHERECIA ENTRE OS
RECURSOS VISUAIS:

Polo tanto: COmpre garantir que o desefio estético, as cores,
os iconas, a tipografia e os elementos interactivos sexan
coherentes, recofiecibles para todos e adaptados a diferentes
capacidades e dispositivos.
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ESIHRUCTURIAYEAORIDE

— Menus de navegacion e arquitectura da informacion
Que esta mal aqui?

1. Exceso de opcions e tecnicismos:
Hai mais de 7 items, e moitos con termos vagos ou pouco claros

n n

("Frameworks”, "Verticalizacions”).

Soloceins Inlegradas

2. Nomes orientados a empresa, non ao usuario:
Roatmap :Que significa “"Plataforma Modular” para unha persoa que chega por
primeira vez?

Partners & Aliados

Verticalizacins 3. Falta de agrupacion por finalidade:
e ey Non hai separacion clara entre servizos, informacién institucional ou
contacto.
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ESIHRUCTURIAYEAORIDE

— Menus de navegacion e arquitectura da informacion

Consecuencia:

« A persoa usuaria non sabe onde facer clic.
« Pode pasar mais tempo “investigando” que interactuando.
Ecosistema « Aumenta a taxa de rebote e reduce as conversions.

Solocions Integradas

Framewarks

Eoadmap

Partners & Aliados

Verticalizacidms

Plataforma Modular

A arquitectura da informacion debe axudar a
atopar, explorar e comprender.
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ESIHRUCTURIAYEAORIDE

— Menus de navegacion e arquitectura da informacion

Boas practicas

Limitar o menu principal a 5-7 opcidons como maximo.

Usar etiquetas claras e recofniecibles, claras e non
técnicas, que respondan as expectativas do usuario

n n

(“Special Prices”, “Servizos”...).

Estancias

Ahora en IKEA

Organizar os contidos de forma loxica e agrupada por

Specisi Prices finalidade, non segundo a estrutura interna da empresa.
: Por exemplo, o usuario que vista IKEA pode explorar por categoria
Inspiracin y planificacién (“Productos”) ou por finalidade (“Estancias”), sen ter que adivifiar

onde esta cada cousa.

Fervicios

B Descirgabe nesira nueva App
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ESIHRUCTURIAYEAORIDE

— Orde loxica das tarefas e pantallas

Que esta mal aqui?

¢ Vet Flujo de Checkout

1. Primeiro pidense os datos bancarios

Eesumen del Direccién de
+» Pedido 3 Emvig

Dratos
Bamcarios . y'4 H
0 et s B 2. Despois amosase o resumo do pedido

3. Ao final, preguntase pola direccion de envio

Paso 1: Datos Bancarios

Outros exemplos poden ser:

Pedir iniciar sesion demasiado pronto ou demasiado tarde
Confirmar accions antes de mostrar o impacto
Formularios que non agrupan os campos por loxica

Vencimieaio

Naombire del Tiralar
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ESIHRUCTURIAYEAORIDE

— Orde loxica das tarefas e pantallas

B Consecuencia
e Flojo de Checkout

Se a orde das tarefas non seque unha léxica natural, aparecen

estes problemas:

« A persoa usuaria non entende o que se lle esta pedindo nin

en que punto do proceso esta.
« Pode desconfiar: “;Isto é sequro?”, “iXa estou pagando?”.
« Aumenta o abandono a medio camifio do proceso.

Eesumen del Direccién de
ARCATioa Envis

Paso 1: Datos Bancarios

lllllllllllll
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ESIHRUCTURIAYEAORIDE

— Orde loxica das tarefas e pantallas
Boas practicas

Booking.com

© e | Sequir a orde loxica segundo a
tarefa.

] =
-
T e L e T

Mostrar visualmente o progreso.
Por exemplo, unha barra de pasos.

Introduce tus datos

(=] AL {0 T e pies ok Depery g cplenur kn ey ey s Con T
Theg Qliiis AP bod. L weiod

Rt ——— -~ — Agrupar accions relacionadas
nunha mesma pantalla.

Y
Bk . il e

. e $ oyl rras B e 1 e sy wery s

-

e Nome e apelido xuntos, pago ao final,
etc. En Booking todo esta agrupado e
guiado.

Lod dtins i Tu rEsavva WL BFLW AN LRI il LM Dogreranl)

Evitar interrupcions ou cambios
de contexto innecesarios.
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ESIHRUCTURIAYEAORIDE

— Organizacion dos contidos dentro de cada pantalla

Que esta mal aqui?

Nexus

R T —— 1. A informacion esta colocada sen xerarquia nin orde
mcluding SOC2, HIPAA, and GDPR, vou Visual.

have everything vou need. The system

N 2. Todo parece ter o mesmo nivel de importancia.
infrastruchure, and global data centers.

Featres include API access, webhook . . , .

gt BT e e 3. Hai textos longos sen respiro, botons escondidos ou
GraphQL queries, batch processing. real- bloques que mesturan ContidO sen unha SeparaCién
time notifications, and mult-language cla ra.

support.

et Started

loan. 10,000+ comparaes | Avadabie m S0+

couniries | Enterprise support included | Try free
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ESIHRUCTURIAYEAORIDE

— Orde loxica das tarefas e pantallas

Consecuencia

Nexus

O usuario non sabe onde mirar primeiro.
Costa entender a mensaxe principal.
Non se atopan os botdns de accidn.
Provoca fatiga visual e abandono rapido.
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ESIHRUCTURIAYEAORIDE

— Menus de navegacion e arquitectura da informacion

Boas practicas

Registrarss  |nicias sesibn  —

Encuentra lo
gue necesitas
y protege todo
lo que quieras

Encuantra, organica y proteges tu trabajo con
Dropbax Dash. Ahora incluye Busqueda
avanzada de videos, Imdgenes ¥ miembros del
equipa, ademas de funciones de 1A ganerativa

an muchas mas aplicaciones conacladas

Las novedades de Dash =

Prueba Dropbox de forma gratuita -

Xerarquia visual clara:

« Titulos grandes e destacados.

« Subtitulos intermedios.

» Texto breve e dividido por bloques.

Uso adecuado dos espazos en branco:
» Separacion entre seccidns.
* Marxes que dean respiro.

Un s6 foco principal por pantalla. Que accién queres destacar?

Botdns visibles e con cor de accion. Non agochar o botdén
“Reservar” ou "Enviar” entre moito texto.
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HABRMONIA E COHERENCIA

— Tipografia e Iconografia
Que esta mal aqui?

1. Uso de mais de duas fontes distintas.

o247 assistance through multi-

2. Tl’tulos pequenos ou ConfUSOS. channel support including email,

phone, chat, video conferencing,
and community forums with

3. Texto moi longo en MAIUSCULAS ou con pouco ﬂf*d;f?ltpd specialists available
o~ globally.
espazo entre linas
Contactar —
4. Iconas decorativas sen significado (un foguete para
“contacto”, por exemplo).

5. Estilos distintos mesturados (uns recheos, outros
en lina, tamanos diferentes).

global reach

OPERATING IN OVER
150 COUNTRIES
WITITH | WAl TFED
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HABRMONIA E COHERENCIA

— Tipografia e Iconografia
Consecuencia

« Sensacion de desefo pouco profesional ou
improvisado.

 Distraccidn visual por exceso de elementos: Fatiga
visual = o usuario “rebota”. Unha paxina con moitos
botdns distintos, gifs, banners, pop-ups ou cores
rechamantes que compiten entre si.

 Dificultade de lectura - menos comprensién e
interaccion.

« Confusion sobre o que os iconas representan.

CUSTOMER SUPPORT
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HABRMONIA E COHERENCIA

— Tipografia e Iconografia
Boas practicas

Maximo 2 familias tipograficas con contraste e

tamano adecuado (Ex: unha para titulos e outra para texto e Muijer
min. 16px para corpo de texto). 39 Todas las categorias

Espazo suficiente entre linas e paragrafos.
Usar so iconas funcionais e reconecibles.
Manter un estilo visual coherente en toda a interface.

Evitar iconas ou elementos graficos repetitivos ou

innecesarios. Usar o principio de "menos é mais": espazos en
branco, poucas cores, poucos estimulos; para evitar que o
usuario se sinta "atacado" polo contido.

Descuentos

Desde un 20%

Desde un 30%
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HABRMONIA E COHERENCIA

— Contraste, cores e interaccions
Que esta mal aqui?

1. Texto claro sobre fondo branco ou tons pastel sen
contraste.

Descubre cdmo nuestras solociones mnovadoras
transforman 1w negocio con tecnologia de punta,
intepraciones seambess escalabilidad sin limites,

2. Uso excesivo de cores sen unha loxica coherente b acbiariie gals sogota 07, ahro
nas distintas pantallas. R T

total, performance optimizade ¥ muecho mas.

3. Elementos interactivos sen comportamento
esperado (Un botdn que non cambia ao pasar o rato
(hover), ou que non ten animacién, un cambio de cor,
transparencia, sombra... ao facer clic.

Integracitm Completa
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HABRMONIA E COHERENCIA

— Contraste, cores e interaccions
Consecuencia

« Persoas con vision reducida non poden ler ben.
 Custa identificar botons ou accions.
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HABRMONIA E COHERENCIA

— Contraste, cores e interaccions
m’llglﬁﬂll ( iclargats ) —

Ganalas fiestas con las

. . tentes nuevas
Cumprir minimo contraste entre texto e fondo. unciones de Intuit

Mailchimp

Boas practicas

Cor coherente para botons principais (ex.: sempre
amarelo e negro).

Evitar saturacion ou cambio innecesario de paleta.

Usar microinteraccions que dean feedback visual.
Cambios de cor, sombreado, animacions breves. Axudan ao
usuario a entender que algo responde, esta cargando ou foi
enviado.

ATu negocio esta listo para la temporada
alta?

El M mMameanto o pr,'rl'ﬂnci-;mn.' T
astrataegia de marketing antes de las fiestas
as ahora mismo. Atree mas clientes, escala
mas rapido, usa aMo para amplhar tu alcance

¥ e mis.

Prsspdiaale -}-
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HABRMONIA E COHERENCIA

— Reutilizacion de patrons
Que esta mal aqui?

1. Botdns de cores distintas segundo a pantalla.

2. Titulos,banners, caixas de contido ou menus que
cambian de estilo entre paxinas.

PAQUETES DISPONIBLES

3. Deseno pensado para escritorio que non funciona

en movil. A reutilizacién é necesaria pero debe ser
responsive (adaptarse a diferentes pantallas). Moitas veces a
adaptacion que se fai dunha version de escritorio e unha de
movil e tan diferente que se perde identidade visual.

Plan Premium

Y, R, [T N N O (.
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HABRMONIA E COHERENCIA

— Reutilizacion de patrons
Consecuencia

« O usuario sente que esta nun lugar distinto.
« Ten que reaprender cada pantalla - rompe a fluidez.

PAQUETES DISPONIBLES

Flan Basico

O deseno responsive non é s6 adaptar tamanos,
é repensar como se accede ao contido.




ai»

INSTITUTO GALEGO OFICINA
M3 | DE PROMOCION ECONOMICA
B¢l | ECONOMICA DE GALICIA

HABRMONIA E COHERENCIA

— Reutilizacion de patrons
Boas practicas

e

Custom Agents Caming soon

Repetir o estilo de boténs, caixas, avisos en toda a O
d pp/we b. repetitive tasks.

Reutilizar desenos e disposicions: mendus, posicién do
login, formularios...

Desenar en mobile first ou revisar en mobil real antes
de publicar.

Enterprise Séarch
One search
for everything.
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A estrutura ten loxica e esta ben ordenada?

O menu principal ten entre 5 e 7 opcidns claras e
recofecibles?

Utilizanse como maximo 2 familias tipograficas e son
lexibles?

Os nomes das seccions estan pensados para o usuario
sen tecnicismos internos?

Os iconas son recofecibles e tefien unha funcion
clara, sen decoracion innecesaria?

A informacién mais importante é o que primeiro se
ve?

Os botdns estan visibles, comparten estilo e usan
verbos de accion?

As tarefas seguen unha orde |dxica e agrupanse de
forma intuitiva para o usuario?

O desefio é coherente en toda a web/app?

Funciona ben en moébil?

Hai xerarquia visual clara: titulos, subtitulos, corpo de
texto, e botdns diferenciados.

A
Hai contraste suficiente entre o texto e o fondo? ¥

Hai demasiadas cousas na pantalla?

Hai microinteraccions (cambio de cor, sombra,
animacidns suaves...) que dean feedback visual. &
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FERRAMETAS E
RECURSOS UTILES
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IPO, precursora do desefo de experiencia de usuario

Alguns recursos utiles

—> FIGMA: Ferramenta gratuita de desefio e prototipado moi
intuitiva. Permite crear mockups e compartir coa equipa.

— WAVE Web Accessibility Tool: Indica problemas de
accesibilidade como baixo contraste, falta de etiquetas
en botons ou encabezados mal estruturados.

— Fontpair.co: Para escoller combinacions de tipografias
atractivas e lexibles.

— Coolors: Xerador de paletas de cores.

— VO by Vercel: Un asistente con intelixencia artificial para
desefar aplicacidns. Util para prototipos rapidos, ideas
ou desefios web basicos.



https://www.figma.com/
https://wave.webaim.org/
https://www.fontpair.co/
https://coolors.co/
https://v0.app/
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Moitas grazas




Calquera tramite transférmase nun mero tramite: #Desburocratizar


http://www.oficinaeconomicagalicia.xunta.gal/

