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Oficina Economica de Galicia

¢Qué? La Oficina Econdmica de Galicia es el punto de acogida centralizado y singular de la Xunta de Galicia
para facilitar y agilizar la implantacion, puesta en marcha y desarrollo de las iniciativas empresariales en
Galicia a las empresas y a las personas autonomas o emprendedoras...

¢Como? mediante la prestacion de servicios de informacion, atencidn, asesoramiento, acompafnamiento y
soporte individualizado, personalizado y especializado y mediante la coordinacion con el resto de consellerias.

A tu lado para todo lo que necesitas. Sin tramites (Casi ©). Sin esperas (esto si ©).

Escoge tu forma de contacto:

SOLICITA 2
REUNETE CON NOSOTROS
ASESORAMIENTO
(LL;\MANOS 900 815 151)
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WEBINAR / OBJETIVO

Generar en los y las participantes
una visidon del proceso de
planeacién estratégica (PE)

como un sistema para
la transformacion de la empresa
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PLANIFICACION ESTRATEGICA / DEFINICION

Peter Drucker: La caracteriza como un proceso continuo y sistematico de toma de decisiones
empresariales actuales con el mayor conocimiento posible de su futuro, organizando esfuerzos

para ejecutarlas y medir resultados.
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Igor Ansoff: La describe como un proceso de decision que busca el equilibrio entre la organizacion
y su entorno, entre las fortalezas y debilidades deducidas del entorno interno y las amenazasy
oportunidades del entorno externo.

Philip Kotler: Se enfoca en decidir hoy lo que se hara en el futuro, determinando el estado
deseado y las etapas necesarias para realizarlo.

;7




INSTITUTO GALEGO OFICINA
DE PROMOCION ECONOMICA
ECONOMICA DE GALICIA

PLANIFICACION ESTRATEGICA / ;DEBO PLANIFICAR?

El éxito en el rendimiento de una PYME no depende exclusivamente de la

planificacion estratégica...
Pero existen mayores ventajas en el planear que en el no hacerlo.

Mejora la competitividad
Un enfoque bien orientado y estructurado ayuda en gran medida a asignar recursos, aprovechar
capacidades, orientar esfuerzos...

Establece un sentido de direccion
La PE ayuda a definir la direccion que debe tomar una organizacién: ayuda a establecer objetivos
y metas realistas, que estén alineados con la visién, la misién y los valores de la empresa

Genera compromiso y motivacion
La PE facilita la identificacion de las y los miembros de la empresa con los objetivos y estrategias, por
tanto, las y los motiva en su consecucion y desarrollo, respectivamente

Crea organizaciones proactivas y no reactivas
La PE ayuda a su empresa a estar atenta a los cambios y tendencias (tanto internos como externos),
tratando de dar a los mismos una respuesta adecuada

Reduce la incertidumbre y minimiza los riesgos
La PE permite que la incertidumbre descienda al igual que los riesgos, al analizar la situacién actual,
los posibles sucesos futuros, proponer objetivos, trazar cursos de accion..
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¢LAS PYMES PLANIFICAN?/ FACTORES LIMITANTES

Renuncia a
A compartir ideas
Insuficiente estratégicas
A conocimiento
Falta de de los procesos
experiencia de planeacion A
Falta de tiempo Ciclo de vida /
y Etapa de
Barreras desarrollo del
internas de negocio
Tamafo de la ejecucion
empresa o
Incertidumbre Tipo de
o turbulencia industria

del ambiente
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PERO, A PESAR DE TODO.../ QUIERO UN PLAN ESTRATEGICO...
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O\' 4.
é& EJECUCION
O' 3 pISENO Un proceso vivo,
OBJETIVOS, ESTRATEGIAS, Dinamico,
ACCIONES y flexible

2. ANALISIS Y DIAGNOSTICO

ANALISIS EXTERNO, ANALISIS INTERNO ->
DIAGNOSTICO

1. PRINCIPIOS
Vision, Mision, Valores
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PLANIFICACION ESTRATEGICA / FASES (1)

1. PRINCIPIOS &

e \/ision
e Mision
e Valores

VISION

Es la razon de ser
del negocio, el
proposito final que
se pretende
conseguir con el
proyecto.

A\

MISION

La mision de tu
compania es
conseguir
convertir la
visidn en una
realidad.

OFICINA
ECONOMICA
DE GALICIA

Principios
necesarios para
aplicar la mision en
el presente y
conseguir la vision
en un futuro.
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PLANIFICACION ESTRATEGICA / FASES (11)

P E s T E I ASPECTOS NEGATIVOS ASPECTOS POSITIVOS

FACTOR FACTOR FACTOR ‘ FACTOR FACTOR FACTOR Q
POLITICO  ECONOMICO SOCIAL  TECNOLOGICO EcoLOGICO LEGAL

& W 9 B 4L

DEBILIDADES | FORTALEZAS

Carencias y limitaciones Caracteristicas y habilidades
desfavorables propias favorables propias

2. ANALISIS Y
DIAGNOSTICO

e Analisis Interno

Gobierno Politica Situacién Acceso a Clima R ulaclones
y monetaria demogréfica Internet : sobre el
Clima politico : . Politicas empleo
Tipo de cambio  Estilo de Vida Niveles de ambientales )
Conflictos : Innovacion Ngtativndad

ia del
or del
ocio

Tendencias Indices de salud Nivelesde p
Politicas de economicas Avances contaminacién  sel
Estado Distribucién tecnolégicos - n

Ciclos de larenta Normatividad
Elecciones economicos Patentes ambiental Decretos

Nivel de del sector locales

Tratados Nivel de Educacién Tecnologias nacionales
comerciales Produccién de Informacién Recursos

PIB Patrones y Comunicacién energeticos Derecho
?outllcas culturales internacional
iscales

—Te - - g =
AMENAZAS OPORTUNIDADES

Factores externos actores externos favorables
desfavorables

e Analisis Externo
e Diagnostico

i =

\ | 3
RIVAUDADENTRE  AMENAZA DE NUEVOS mm‘;ﬂ%‘,g,{'f“ s AMENAZADEPRODUCTOSO  PODER DENEGOCIACION
COMPETIDORES PARTICIPANTES SERVICIOS SUSTITUTIVOS ~ DE L0 PROVEEDORES

LAMPRANNRES 10
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PLANIFICACION ESTRATEGICA / FASES (111)

OBIJETIVOS

3. DISENO

e OBJETIVOS
e ESTRATEGIAS
e ACCIONES

DEEILIDADES
con u:o-m s m

AMENZAS

mwm poeden
m” o
m&nuum

FORTALEZAS

Responden 3 (005 ko5 PUNtos
fuertes interoas de 1 empresa.

Responden a las

B
circunstancsss j
dela .

eternas que no dependen
| empresa pero que pueden afectade.

Concretan las lineas de

actuacion de la
empresa, proponiendo
avances especificos,
medibles, alcanzables,
realistas y en un plazo
concreto.

' &u«mmnmm' m Whao and what?

Principales
actuaciones generales
encaminadas a
alcanzar los objetivos.

AFRONTAR

OFICINA
ECONOMICA
DE GALICIA

' MEASURABLE 8y how much?

ACHIEVABLE How?

) EL/

'i o SO '} TIME-BOUND [RITH
aparezcan

Amenzas externas que pedsn
presectarse.

Tareas que deben responder a las
estrategias y, en definitiva, a los
objetivos. Su ejecucidn es la clave
del éxito de Plan. Deben estar
elaboradas con gran nivel de
detalle: periodo de ejecucion,
presupuesto, responsables,
indicadores de control... ya que la
concrecion transmite mejor las
politicas que se requieren para el
cambio estratégico.
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PLANIFICACION

ESTRATEGICA / FASES (Ejemplo)

Accion 1.1 + Accidn 1.2+ ...... + Accidon 1.n

OFICINA
ECONOMICA
DE GALICIA

ESTRATEGIA 1

Accidn 2.1 + Accion 2.2+ ...... + Accidon 2.n

v

ESTRATEGIA 2

Accion 3.1 + Accion 3.2+...... + Accidn 3.n

v

OBJETIVO

ESTRATEGIA n

P

P

Captacion comercial dixital

Desefar e lanzar campanas de publicidade dixital

Optimizar a paxina web e os contidos comerciais da mesma

Incrementar a

Fidelizar a carteira actual de
clientes

Programa de fidelizacién con servizos recorrentes, vantaxes
exclusivas e comunicacién periddica cos clientes actuais

nosa facturacion
un 15% no

Realizar reunidns periddicas de seguimento cos clientes clave

mercado galego
no prazo de 12
meses

12
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PLANIFICACION ESTRATEGICA / FASES (V)

PROGRAMAS DE ACCION:

Comprende la descripcion detallada de las acciones que se deben
emprender al realizar la estrategia escogida. Se acompafara de un
calendario y de una descripcion de las responsabilidades y tareas en
su realizacion.

4. IMPLANTACION

« PROGRAMAS DE
ACCION RECURSOS HUMANOS:

| 2 ;Quién? El plan puede prever el reclutamiento de competencias no
10N disponibles, o una adaptacion de la estructura de la empresa e
implicacion y motivacion del personal.

RECURSOS
 PRESUPUESTO

PRESUPUESTO:

El programa de accion se traducira en un presupuesto, que
constituira un compromiso de gasto.

13
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DE PROMOCION » El plan estratégico debe incorporar desde lo inicio un sistema de ECONOMICA

REORCEES seguimiento y control que permita detectar desviaciones e introducir ajustes. DEGALICIA
» El seguimiento es clave al tratarse de un proceso de medio y largo plazo,
sujeto a cambios en el entorno y en la propia organizacion.
El sistema debe:
« Analizar los resultados obtenidos en periodos regulares (diario, semana, quincena,
mes, trimestre...).
» Detectar cambios relevantes en el entorno y en la empresa.
« Permitir corregir el rumbo sin perder de vista a vision estratégica.
El control debe ser practico y proporcionado: costes del sistema < los beneficios.

5. CONTROL

Y
SEGUIMIENTO

Una herramienta habitual es el uso de indicadores, que traducen los objetivos y las acciones
en elementos medibles:
» Es preferible pocos indicadores clave, centrados en los aspectos realmente estratégicos.
* El seqguimiento debe completarse con una evaluacién, que transforme la informacion en
decisiones y acciones concretas.
« Evaluar no es solo medir: es tomar decisiones, mejorar la gestidn y, si es necesario,
modificar el propio plan estratégico. 14
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Lo que no es la Planificacion Estratégica

*No consiste en tomar decisiones futuras, ya que las decisiones solo pueden tomarse en el
presente, aunque tengan efectos a largo plazo.

*No se limita a hacer prondésticos de ventas para después ajustar compras, instalaciones o mano
de obra; va mas alla de las previsiones de productos y mercados actuales.

*No se centra unicamente en el negocio actual, sino que plantea preguntas de fondo como:

«; Tenemos el negocio adecuado?, ; Cuales son nuestros objetivos basicos?, ; Cuando quedaran
obsoletos nuestros productos?, ; Nuestros mercados estan creciendo o disminuyendo?

*No es una programacion rigida del futuro, ni un conjunto de planes inamovibles que deban
seguirse mecanicamente durante afos.

*No es un proceso inflexible, sino que debe ser revisado periddicamente (habitualmente de forma
anual) y adaptarse a los cambios que se van produciendo.

*No se reduce a la elaboracién de miultiples planes detallados y correlacionados, aunque en
empresas grandes pueda generar documentacion extensa; su esencia es conceptual.

*No pretende sustituir la intuicion y el criterio de los directivos, sino complementarlos y
reforzarlos. Tomamos decisiones fundamentadas.

*No es una simple extrapolacion de los presupuestos actuales ni un conjunto de planes
funcionales, sino un enfoque de sistemas para guiar a la empresa en su relaciéon con el entorno y
alcanzar sus metas estratégicas
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TRAZABILIDAD
T D T T T2

COHERENCIA

NO TENGO RECURSOS, NI CONOCIMIENTOS TECNICOS => QUIERO MONTAR EL AMAZON GALLEGO

16
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;Y LA
OFICINA ECONOMICA
DE GALICIA (OEG)?

;COMO ME PUEDE AYUDAR?
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Posibilidades (casi) infinitas

o
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% Después de este webinar -> quiero empezar a hacer algo en
Analisis/Diagnédstico/Planificacién en mi empresa -> Voy a preguntar
en la Oficina Econdmica de Galicia

% Pero también puedo preguntar por muchas mas cosas:

% Preguntar por financiacion para un proyecto; quiero renegociar unas deudas
financieras que tengo; necesito buscar avales para la empresa -> Voy a
preguntarle a la OEG

¥ Quiero que me orienten sobre la elaboracién de mi web; Quiero mejorar mi
imagen corporativa - > Voy a preguntarle a la OEG

@ Tengo una idea de negocio jcon que apoyos cuento?; Tengo una idea innovadora
y tengo dudas como desarrollarla -> Voy a preguntarle a la OEG

@ Quiero mejorar la comunicacion interna de mi empresa; Tengo dudas con cierto
cumplimiento normativo o requisito legal -> Voy a preguntarle a la OEG

18
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Calquera tramite transférmase nun mero tramite: #Desburocratizar


http://www.oficinaeconomicagalicia.xunta.gal/
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