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;QUE ES LA PUBLICIDAD?

ES EL VIEJO OFICIO DE HACER
SABER QUE EXISTES,
AHORA CON MAS BOTONES

UL
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OBJETIVOS DE PUBLICIDAD / OBJETIVOS DE MARKETING

TODAS LAS EMPRESAS COMUNICAN.
LA DIFERENCIA ES COMO, CUANTO Y CON QUE OBIJETIVO.

HOY VAMOS A HABLAR DE COMO LOGRAR VISIBILIDAD

e PUBLICIDAD OFFLINE Y ONLINE
« POR QUE HAY QUE INVERTIR
« YCOMO NO TIRAR EL DINERO
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COMUNICACION, PUBLICIDAD Y MARKETING:
CONCEPTOS DISTINTOS, MISMO FIN

& NO COMPITEN, SE COMPLE
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OBJETIVOS DE PUBLICIDAD Y MARKETING NO SON LO
MISMO '

OBJETIVOS DEL MARKETING:
DEFINIR LA ESTRATEGIA COMERCIAL DEL
PRODUCTO A LARGO PLAZO

GENERAR VENTAS

INCREMENTAR FACTURACION

GANAR CUOTA DE MERCADO

OBJETIVOS DE LA PUBLICIDAD:
DAR A CONOCER EL PRODUCTO
AUMENTAR NOTORIEDAD
REFORZAR IMAGEN DE MARCA
GENERAR REPERCUSION

P EL MARKETING DEFINE EL CAMINO
P LA PUBLICIDAD PONE EL ALTAVOZ
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a Africa. Al volver dice a sus superiores que

alli la gente no usa zapatos, andan todos
descalzos, y concluye que NO HAY MERCADO ™
' ;

N

El financiero de una empresa de zapatos viaja . , _ — ‘

-
El experto en Marketing viaja a Africa. Al T
volver dice a sus superiores jhay un mercado BlE s e
tremendo! La gente no usa zapatos y tiene los * - =
pies danados, si hacemos un producto que ' =,
alivie sus problemas y les aporte beneficio
iHAY MERCADO!
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;QUE HAY EN LA MENTE DEL EXPERTO EN MARKETING?

- ANALIZA LA DIMENSION CULTURAL DEL MERCADO (DIAGNOSTICO)
- ANALIZA DIMENSIONES (ESTRATEGIA)

- ANALIZA LAS OPCIONES DE ACTUACION (NEGOCIO)

- PIENSA A LARGO PLAZO Y ANALIZA TIEMPQOS
- ANALIZA EL RIESGO

- ANALIZA LA VARIABLE DE LA INCERTIDUMBRE
- ANALIZA LA OPERATIVA DEL PROYECTO
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;UN LAVADO DE CEREBRO? ;UN TRADUCTOR DE
DESEOS?
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;QUE QUEREMOS ALCANZAR?

;A QUIEN NOS DIRIGIMOS?
;COMO LLEGAR A ESE PUBLICO OBJETIVO?

;COMO SATISFACER A ESE PUBLICO OBJETIVO?
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LAS FASES DE UNA ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD

LA ESTRATEGIA CREATIVA: ;COMO LO CUENTO?

PLAN DE MEDIOS ;DONDE LO CUENTO? ;DONDE ESTA MI
PUBLICO?
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PARA DISENAR UNA CAMPANA DE PUBLICIDAD
NECESITAMOS

 DEFINIR OBJETIVOS CLAROS

 DEFINIR PRESUPUESTO

 DEFINIR MENSAJE

 DEFINIR MEDIOS

+  DEFINIR HERRAMIENTAS DE CONTROL / MEDICION
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TIPOS DE MEDIOS

PAID MEDIA: MEDIOS PAGADC
APARECER

/

OWNED MEDIA: MEDIOS PROPIOS CONTROLADQOS POR LA MARCA
EARNED MEDIA: MEDIOS GANADOS
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MEDIOS PROPIOS
,(A:\éPNSAL)ES QUE COTROLA LA MARCA (WEB, BLOG, PERFILES RRSS, NEWSLETTER,
PROS

CONTROL TOTAL DE LOS CONTENIDOS Y ACCIONES
- VERSATILIDAD /CAPACIDAD DE ADAPTACION
ROI FACIL DE MEDIR

POSICIONAMIENTO SEO ORGANICO
CONTRA

\ J \::J _
POCA CREDIBILIDAD o O
NO HAY GARANTIAS DE EXITO
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MEDIOS AJENQOS

PAID MEDIA: MEDIOS PAGADOQS, CANALES DONDE SE PAGA POR
APARECER

- LOGRAN OBIJETIVOS DE ALCANCE EN CORTO PLAZO
- SON BUENOS AMPLIFICADORES DEL MENSAIJE

- SON UN APOYO A LOS MEDIOS PROPIOS

- SE PUEDEN MEDIR — GARANTIA DE RESULTADOS

- SE PUEDEN CALENDARIZAR

- DAN CONFIANZA AL CONSUMIDOR
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MEDIOS GANADQS (SUMA DE PAID + OWNED)
LOS CONSUMIDORES COMO PRESCRIPTORES (BOCA / OREJA -
VIRALIDAD

PROS

- MAS CREDIBILIDAD

CONTRA

- TRANSPARECIA / NO INFLUENCIA DE LA MARCA

POCO CONTROL SOBRE ELLOS

- TAMBIEN PUEDEN HABLAR MAL
- DIFICIL DE MEDIR
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TIPOS DE PUBLICIDAD: NO TODA LA PUBLICIDAD ES IGUAL
1. PUBLICIDAD ORGANICA 3. PUBLICIDAD GANADA
* NO SE PAGA CON DINERO 2. PUBLICIDAD PAGADA e NO SE PAGA DIRECTAMENTE
* REQUERE TIEMPO Y CONSTANCIA . sE|NVIERTE DINERO « DEPENDE DE TERCEROS
* RESULTADOS LENTOS e RESULTADOS MAS RAPIDOS « MAS CREDIBILIDAD
* POCO CONTROL DEL ALCANCE « ALCANCE CONTROLADO * POCO CONTROL
e MEDIBLE EN ONLINE
EJEMPLOS: EJEMPLOS:
CONTENIDOS, REDES SOCIALES SIN  gJEMPLOS: RECOMENDACIONES, OPINIONES,
PUBLICIDAD, BOCA A BOCA ANUNCIOS EN BUSCADORES, REDES MEDIOS, VIRALIDAD, INFLUENCERS

SOCIALES, MEDIOS DIGITALES

P LA CLAVE: COMBINAR
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EL PROBLEMA REAL DE LAS PYMES

LA MAYORIA DE NEGOCIOS NO FRACASAN POR MALOS
FRACASAN PORQUE:

 NADIE LOS CONOCE
« NO LLEGAN A SU PUBLICO
« NO SON VISIBLES CUANDO EL CLIENTE DECIDE

% LA PUBLICIDAD ES UNA SOLUCION
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TIPOS DE PUBLICIDAD: OF LINE

COMUNICACION COMERCIAL A TRAVES DE MEDIOS Y SOPORTES TRADICIONALES,
FUERA DEL ENTORNO DIGITAL, PARA DAR A CONOCER PRODUCTOS / SERVICIOS,
CONCRETO

REFORZAR IMAGEN DE MARCA Y GANAR VISIBILIDAD EN UN TERRITORIO O PUBLICO

¢QUE APORTA?

PRESENCIA'Y ALTA CAPACIDAD DE IMPACTO Y RECUERDO
PRESTIGIO Y CREDIBILIDAD E IMAGEN DE MARCA

% DIFICIL MEDIR RESULTADOS
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PUBLICIDAD: OF LINE PUBLICIDAD DE GUERRILLA

LA PUBLICIDAD DE GUERRILLA UTILIZA ACCIONES NO CONVENCIONALES PARA
LLAMAR LA ATENCION Y GENERAR UN FUERTE IMPACTO EMOCIONAL.

CARACTERISTICAS CLAVES

ORIGINALIDAD Y SORPRESA NO NECESITA GRANDES INVERSIONES
BAJO PRESUPUESTO GENERA CONVERSACION

USO DEL ENTORNO COTIDIANO SE RECUERDA

ALTA RECORDACION DE MARCA

> NO SE BASA EN DINERO / SE BASA EN IDEAS
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EJEMPLOS DE GUERRILLA

COMO FUNCIONA EN LA PRACTICA %
SORPRENDE AL CONSUMIDOR EN SU DIA A DIA
UTILIZA ESPACIOS URBANOS F‘
PROVOCA UNA EMOCION INMEDIATA
BUSCAR QUE SE COMPARTA EN REDES

GUERRILLA|(f
MARKETING

Ay My —_‘
EJEMPLOS SENCILLOS

PANADERIA QUE PERFUMA UNA CALLE CON OLOR A PAN RECIEN HECHO
GIMNASIO QUE CONVIERTE UN BANCO EN “PESAS URBANAS”
UNA TIENDA QUE USA ESCAPARATES INTERACTIVOS QUE SORPRENDEN AL PASAR

> NO VENDE DIRECTAMENTE. CREA RECUERDOS
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EJEMPLOS DE GUERRILLA

COMO FUNCIONA EN LA PRACTICA
SORPRENDE AL CONSUMIDOR EN SU DIA A DIA

UTILIZA ESPACIOS URBANOS ” N\
PROVOCA UNA EMOCION INMEDIATA O 0
BUSCA QUE SE COMPARTA EN REDES: VIRALIDAD @

EJEMPLOS SENCILLOS

PANADERIA QUE PERFUMA UNA CALLE CON OLOR A PAN RECIEN HECHO
GIMNASIO QUE CONVIERTE UN BANCO EN “PESAS URBANAS”
UNA TIENDA QUE USA ESCAPARATES INTERACTIVOS QUE SORPRENDEN AL PASAR

> NO VENDE DIRECTAMENTE. CREA RECUERDOS
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EJEMPLOS DE GUERRILLA

LA PUBLICIDAD DE GUERRILLA NO ES HACER ALGO RARO

ES HACER ALGO DIFERENTE

CON UN OBJETIVO CLARO
SIN MENSAJE, NO ES PUBLICIDAD, ES SOLO UNA ANECDOTA

°? NO VENDE DIRECTAMENTE. CREA RECUERDOS
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EJEMPLOS DE GUERRILLA

T e S s e

MATAMOS

POR ENCARG

MATAMOS
POR
ENCARGO

> HUMOR, CERCANIA Y ORIGINALIDAD
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EJEMPLOS DE GUERRILLA

ESTRELLA GALICIA
DESCONCIERTA CON UNA
CAMPANA QUE COMUNICA

SU INCORPORACION AL
MOVIMIENTO B CORP,
DESTACANDO SU
COMPROMISO CON LA
SOSTENIBILIDAD

EL MENSAJE: “EL ERROR ES
PENSAR QUE ES UN ERROR”

Estrella Galicia @ recomienda el consumo responsable, alc, 5,5% val,
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EJEMPLOS DE GUERRILLA
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PRESENCIA

PRESTIGIO  onws,
IMAGEN DE MARCA/LciA
TIPOS DE PUBLICIDAD: ONLINE
COMUNICACION A TRAVES DE CANALES DIGITALES PARA DAR

VISIBILIDAD A PRODUCTOS O SERVICIOS Y ANTE PUBLICOS CONCRETOS.

pe PrOMOCION PODEMOS HABLAR DE TRES GRANDES TIPOS DE PUBLICIDAD:

¢QUE APORTA? ALTA SEGMENTACION, CONTROL DE ALCANCE Y

PRESUPUESTO, MEDICION EXACTA DE RESULTADOS, FLEXIBILIDAD
PARA AJUSTAR CAMPANAS SOBRE LA MARCHA

EJEMPLOS DE PUBLICIDAD ONLINE: ANUNCIOS EN BUSCADORES
(SEM), PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES, ANUNCIOS EN MEDIOS
DIGITALES, DISPLAY Y VIDEO ONLINE

°? GENERA DATOS PARA MEDIR RESULTADOS
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& LAS VENTAJAS DEL ONLINE

EN PUBLICIDAD ONLINE PODEMAOS SABER:

ANUNCIO
CUANTAS HACEN CLIC

CUANTAS CONTACTAN
CUANTO CUESTA CADA “LEAD”

°P LEAD: POTENCIAL CLIENTE QUE DEJA DATOS
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IMPORTANTE

"
MARCA
4 LA PUBLICIDAD ONLINE GENERA
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OPCIONES DE PUBLICIDAD: ONLINE

 PUBLICIDAD EN BUSCADORES (SEM) v, —
* PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES S [
 PUBLICIDAD EN MEDIOS DIGITALES \lj t

P CADA CANAL TIENE UN OBIJETIVO DIFERENTE
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SEM: PUBLICIDAD EN BUSCADORES

QUE ES EL SEM
ES PAGAR PARA APARECER CUANDO ALGUIEN BUSCA ALGO CONCRETO

EJEMPLOS DE BUSQUEDA:

* ABOGADO LABORALEN VIGO
* HOTEL RURAL EN GALICIA

« ASESORIA FISCAL A CORUNA

% EL USUARIO YA TIENE INTENCION DE COMPRA
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;CUANDO USAR EL SEM?

EL SEM FUNCIONA MEJOR CUANDO:

e ELCLIENTE BUSCA UNA SOLUCION
e ELSERVICIO ES CONCRETO
e LA DECISION ES RAPIDA

e S AL
‘LLM- IJ" ! ' Il
>P EL 70% DE USUARIOS HACE CLIC EN ANUNCIOS b f’/‘ L

DE PAGO ANTE NECESIDADES URGENTES O SI LES '
RESUELVE PROBLEMAS = B

B~
.
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PUBLICIDAD EN REDES SOCIALES

¢COMO FUNCIONA REALMENTE?

EN REDES EL USUARIO NO BUSCA, EL USUARIO NAVEGA

LA PUBLICIDAD SIRVE PARA: Sﬁ%‘ﬁ%‘s‘
« DARSE A CONOCER

« GENERAR INTERES

« RECORDAR QUE EXISTES

> ES PUBLICIDAD DE VISIBILIDAD Y
RECORDATORIO
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PUBLICAR NO ES PUBLICITAR

PUBLICAR ES GRATIS PERO NO DA ALCALCE
Y SE CRECE LENTAMENTE

CON LA PUBLICIDAD DE PAGO CONSIGUES:
« ALCANCE CONTROLADO )
e RESULTADOS MAS RAPIDOS

% LAS REDES SON EMPRESAS,
SU NEGOCIO ES LA PUBLICIDAD @@
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ECONOMICA

PRESENCIA
PRESTIGIO

IMAGEN DE MARGAICA
SEGMENTACION (CLAVE DEL ONLINE)
LA SEGMENTACION: LA GRAN VENTAJA DE LA PUBLICIDAD DIG_I_T_AL

pe prOMOCION PODEMOS HABLAR DE TRES GRANDES TIPOS DE PUBLICIDAD:

UNA ZONA GEOGRAFICA
EDAD

}h : g
INTERESES |
PROFESION
TIPO DE EMPRESA

SE PUEDE DIRIGIR LOS ANUNCIQOS DIRIGIDOS A:

.
.
*n

EJEMPLO: ANUNCIO SOLO PARA PERSONAS DE 35 A 55 ANOS,
EN GALICIA, INTERESADAS EN ILUMINACION Y DECORACION
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ANTES DE HACER UNA CAMPANA HAY QUE RESPONDER:

PREGUNTAL CLAVES PARA DEFINIR MERCADOS Y PUBLICOS

e (QUIEN SOY?

e ¢A QUIEN QUIERO LLEGAR?
« :DONDE ESTA MI PUBLICO?
e ¢QUE PROBLEMAS TIENE?
e ¢QUE LE OFREZCO?

P SIN ESTAS RESPUESTAS CLARAS LA PUBLICIDAD NO
FUNCIONA
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DISENAR UNA CAMPANA

UNA CAMPANA DE PUBLICIDAD NECESITA

e UN OBJETIVO CLARO
e UN PRESUPUESTO DEFINIDO
e UN MENSAJE SENCILLO

« UN CANAL ADECUADO

« UN TIMMING

e UN PLAN DE MEDICION

7 SIN OBJETIVOS, NO HAY RESULTADOS.
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CUANTO INVERTIR (EJEMPLOS REALES)

UNA PYME NO NECESITA GRANDES PRESUPUESTOS:

* NEGOCIO LOCAL: 100-300 € / MES
* PYME CONSOLIDADA: 300-800 € / MES

CAMPANAS PUNTUALES: DESDE 150 €

? MEJOR POCO Y BIEN PENSADO QUE MUCHO Y SIN ESTRATEGIA
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pe prOMOCION PODEMOS HABLAR DE TRES GRANDES TIPOS DE PUBLICIDAD:

ECONOMICA

IMAGEN DE MARCA#LciA

CUANTO INVERTIR (EJEMPLOS REALES)

¢ Cual es tu presupuesto
publicitario?

No incluye la comision de servicio de Apple ni los
impuestos aplicables

Presupuesto diario

€3 de presupuesto diario

Duracion

30 dias

Tus selecciones podrian limitar las visitas al perfil
Empresas como la tuya gastan €10 al dia en 5 dias

Informacion sobre empresas similares

Presupuesto publicitario €90 durante 30 dias
nadas @

je Apple @ A calcular

Indica el importe

€90,00

Fondos que quieres anadir
Comisién de Apple
Comisiones locales

Impuestos estimados

Total ©

€90,00
€ 38,57
€0,

€27,00

€156,28

io0Jo!

APPLE NO COBRA POR EL
ANUNCIO.

COBRA POR PASAR POR
SU SISTEMA DE PAGO.

SI QUIERES INVERTIR EN
PUBLICIDAD:

7 NUNCA PAGUES
ANUNCIOS DESDE UN
IPHONE

7 MEJOR DESDE UN
ORDENADOR ENTRANDO
EN META
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CASOS - EJEMPLO DE CAMPANA - ASESORIA FISCAL LOCAL

EJEMPLO

UNA ASESORIA EN UNA CIUDAD DE 80.000 HABITANTES
BUEN SERVICIO, PERO POCA VISIBILIDAD

DEPENDE SOLO DEL BOCA A BOCA

> OBJETIVO: CONSEGUIR NUEVOS AUTONOMOS COMO CLIENTES
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JIO) 1) AMPANA . 2 YR

ESTRATEGIA

1| SEM (GOOGLE ADS): ANUNCIOS QUE ASOMAN CUANDO ALGUIEN BUSCA:
“ASESOR FISCALEN ¢?” - “ASESORIA AUTONOMOS ¢ ?” -“CAMBIO DE ASESORIA”
NECESARIO UNA TENTACION ¢ DESCUENTO, EFICACIA, ESPECIALIZACION...?

PRESUPUESTO: 300 € / MES

RESULTADOS: 1.200 PERSONAS VEN EL ANUNCIO / 150 HACEN CLIC / 18 PIDEN
INFORMACION / 6 SE CONVIERTEN EN CLIENTES

SI CADA CLIENTE FACTURA 1.200 € AL ANO: 6 CLIENTES = 7.200 €/
7 INVERSION: 300 €
> BUEN ROI RETORNO
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ECONOMICA IMAGEN DE MARCAALICIA

JHOND AMPANA . /2 YRI12

2 | REDES SOCIALES (VISIBILIDAD Y RECORDATORIO)

CAMPANA EN FACEBOOK E INSTAGRAM:
MENSAJE: “CAMBIA DE ASESORIA SIN COMPLICACIONES”

SEGMENTACION: PERSONAS 25-55 ANOS - INTERESADAS EN EMPRENDIMIENTO
UBICADAS EN LA PROVINCIA é?¢7?-

PRESUPUESTO: 150 € / MES
OBJETIVO: QUE CUANDO NECESITEN CAMBIAR, RECUERDEN ESA MARCA.
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ECONOMICA

PRESENCIA
PRESTIGIO

IMAGEN DE MAR%%W?
QUE ENSENA ESTE EJEMPLO

P EL SEM CAPTA DEMANDA EXISTENTE

P LAS REDES CREAN MARCA Y RECORDATORIO

7 LA PUBLICIDAD ES INVERSION, NO GASTO
2 TODO SE PUEDE MEDIR

pe PrOMOCION PODEMOS HABLAR DE TRES GRANDES TIPOS DE PUBLICIDAD:

7 EL CLIENTE RESERVA LO QUE VE / NO EL MEJOR / EL QUE LE SUENA
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EL REMARKETING

EL REMARKETING ES VOLVER A MOSTRAR PUBLICIDAD A PERSONAS QUE YA HAN
TENIDO CONTACTO CON TU NEGOCIO. ES DECIR:

? PERSONAS QUE HAN VISITADO TU WEB
? PERSONAS QUE HAN HECHO CLIC EN TU ANUNCIO
» PERSONAS QUE HAN ANADIDO UNA RESERVA PERO NO LA HAN TERMINADO

7 PERSONAS QUE HAN INTERACTUADO CON TUS REDES

NO ES BUSCAR GENTE NUEVA.
ES RECORDARLE A QUIEN YA TE CONOCE U TE HA VISTO QUE ESTAS AHI
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¢POR QUE ES TAN IMPORTANTE EL REMARKETING

PORQUE CASI NADIE NO COMPRA A LA PRIMERA.
EN TURISMO, POR EJEMPLO:

* SE VISITAN UNA MEDIA DE 3-5 WEBS DE HOTELES
* COMPARAN PRECIOS
* PIENSAN LO QUE VEN Y LO COMENTAN

SI NO LES VUELVES A RECORDAR QUE EXISTES > RESERVAN EN OTRO SITIO.
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ECONOMICA

PRESENCIA
PRESTIGIO

pe ProOMOCION PODEMOS HABLAR DE TRES GRANDES TIPOS DE PUBLICIDAD:

MAGEN DE MARE AL
:POR QUE FUNCIONA TAN BIEN?

PORQUE YA HAY INTERES. ESTAS HABLANDO A ALGUIEN QUE:

7 YATE HAVISTO

> YA HA MOSTRADO INTERES
7 YA HA VALORADO EL PRECIO

LAS CONVERSIONES EN REMARKETING SUELEN SER
2 A 5 VECES MAS ALTAS QUE EN PUBLICIDAD FRIA




PRESENCIA

OFICINA
B\IESEETOUJ&%%E%%DEMOS HABLAR DE TRES GRANDES TIPOS DE PUBLICIDAD:PRESTIGIIO ECONOMICA
ECONOMICA IMAGEN DE MARGCAALICIA

:POR QUE FUNCIONA TAN BIEN?

EL REMARKETING NO ES PERSEGUIR.
ES RECORDAR.

NO ES MOLESTAR.
ES ESTAR PRESENTE EN EL MOMENTO DE DECISION
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ECONOMICA

PRESENCIA
PRESTIGIO

IMAGEN DE MAR%%@?:'@A
¢QUIENES PUEDEN USARLO?
« HOTELES

e TIENDAS ONLINE
e CLINICAS

pe ProMOCION PODEMOS HABLAR DE TRES GRANDES TIPOS DE PUBLICIDAD:

* SERVICIOS PROFESIONALES VARIOS

> CUALQUIER NEGOCIO DONDE LA DECISION NO SEA INMEDIATA



INSTITUTO GALEGO OFICINA
DE PROMOCION ECONOMICA
ECONOMICA DE GALICIA

RETORNOS: EXPECTATIVAS REALISTAS

LA PUBLICIDAD NO GARANTIZA VENTAS INMEDIATAS ADVERTISEMENT
Si GARANTIZA:

e MAS VISIBILIDAD
« MAS OPORTUNIDADES
e MAS POSIBILIDADES DE VENTA

7 SIN VISIBILIDAD NO HAY VENTA NI RETORNO POSIBLE



INSTITUTO GALEGO OFICINA
DE PROMOCION ECONOMICA
ECONOMICA DE GALICIA

EL GRAN MIEDO. ;Y SI TIRO EL DINERO?

SE TIRA EL DINERO CUANDO:

« NO SE DEFINE EL PUBLICO
« NOSE MIDE
* SE IMPROVISA

P LA PUBLICIDAD NO FALLA, FALLAN LAS MALAS DECISIONES



2

«n
+ + +
+ 9,

INSTITUTO GALEGO
fY‘I-

DE PROMOCION
ECONOMICA

OFICINA
ECONOMICA
DE GALICIA
CIERRE FINAL
LA PREGUNTA NO ES:

¢ ME PUEDO PERMITIR INVERTIR EN PUBLICIDAD?
LA PREGUNTA REAL ES:

¢ME PUEDO PERMITIR QUE NO ME VEAN?

LAS COSAS BUENAS NO SE VENDEN SOLAS.
HAY QUE CONTARLAS BIEN. Y REPETIR EL MENSAIJE




Calquera tramite transférmase nun mero tramite: #Desburocratizar



http://www.oficinaeconomicagalicia.xunta.gal/
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