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_ (1) El Fenémeno
| FOBO (Fear Of Becoming Obsolete),

el miedo valido a quedar
lalA desencadena M Bop Sternfy profesionalmente obsoleto ante el
2 2 un cuarto de \ 2uene S0 E0dep, - avance tecnolégico.
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— (2) El Cambio de Paradigma

ﬂ Cuando la |A automatiza tareas
operativas, el valor humano debe
~ pivotar radicalmente.

= (3) La Nueva Realidad

- Pasamos de ser ejecutores de
tareas a orquestadores de IAs.
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i Apenas hemos empezado

Medio Plazo (3 a 7 anos): Largo Plazo (+10 anos):
Agentes
Auténomos
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La ParadojadelalA

Sila lA no te sorprende es que
todavia no la has entendido.

— John McCarthy 2011

El Estado Actual

Estamos en una fase de prueba y error.
Las empresas estan descubriendo que la
tecnologia aun tiene que aprender a no
fallar en procesos corporativos basicos.
Es el momento perfecto para empezar a
experimentar sin quedarse atras.
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Primeros pasos para implantar

la IA en tu empresa
ENTENDER LA IA
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Inteligencia Artificial (1A)

s
=, Nashinalesening El Corazon de la Disrupcion
— ~§;\\\ IA Generativa -

— e N La IA Generativa no solo analiza
— O\ " datos del pasado; crea
informacion completamente nueva
(texto, codigo, estrategias) que es
estadisticamente similar a lo que
ha aprendido.

Es en este nucleo donde residen
herramientas como ChatGPT o
Copilot. R
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El cliente
solicita la

Texto input

cancelacion [

D

del contrato
por retraso en
el...

¢Qué es un LLM?

Modelo Grande
de Lenguaje.

SONNNN

La Falsa Creencia

No busca respuestas en un
archivo oculto de Internet ni
piensa como un ser humano.

OFICINA

DE GALICIA
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La Realidad Matemética

Calcula estadisticamente cual
es la siguiente palabra mas
probable. Predice, no recupera.

ECONOMICA
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Tokens = Unidad medida IA BEGALIGA

I La Unidad Minima

. ~ 2 2
T _ I ¢Por qué importa a la empresa

. Ve o

La IA no lee palabras enteras, divide el texto en
fragmentos llamados tokens. Aproximadamente
1 token equivale a 4 caracteres.

Todo lo que hacemos con la |A se mide y se factura
en tokens. El limite de lectura de un documento, el

coste por peticion y la longitud del reporte estan
i dictados por esta métrica.
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s =14 TF
° Approved o I A Risks
~8K tokens 1 ~1M tokens i
L (correos y textos cortos) { (historiales completos y cientos de paginas) &
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Su Memoria a Corto Plazo: El Compromiso Corporativo:
Es la cantidad total de informacién que la IA puede Una ventana grande permite procesar auditorias enteras de una sola vez.
mantener activa simultdneamente antes de empezar Mayor contexto = Mayor coste operativo + Respuestas mas lentas.
a olvidar lo més antiguo.
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Alucinaciones: La IA engana sin mentir (porcen
- (;_"\ii;:/ :

(e

| Concepto de
Riesgo Critico:
Alucinaciones
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El Defecto Estadistico:
La IA siempre intenta dar una respuesta. Si no la sabe, su

motor estadistico construira una falsedad matematica con

absoluta seguridad y lenguaje convincente.

La Regla de Oro Corporativa:
Lo que genera la IA no es siempre lo cierto. En entornos
empresariales (legal, finanzas, operaciones), la revision
humana (Human in the loop) es innegociable.
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I Herramientas de Consumo (Gratis) Entornos Corporativos (Licencias de Pago)

/" o Datos aislados en un Tenant privado.
/ Tus prompts y documentos > ge,e,‘&! Entrenamiento Cero entrenamiento publico. / Alta,
entrenan futuros modelos & del Modelo Global | privacidad garantizada por contrato. |

' A\ El Dilema de la Seguridad ‘[ A\ El Riesgo Permanente

 Latecnologia ha avanzado mucho mas rapido que la capacidad Una vez que un dato entra en el set de entrenamiento de un modelo

 de los departamentos legales y de compliance para auditarla. de IA publico, es matematicamente casi imposible borrario.
V_ ! = e = = = —
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Pilar 1 — Personas

- Desactivar el FOBO
mediante formacion
continua.

- Incentivar la funcion
del asistente de IA (la
IA asiste, no
sustituye).

Bases para eliminar el ruido

- Seleccionar un
asistente para iniciar
las pruebas.

- Cero confianza
ciega: asumir
alucinaciones; exigir
validacion humana.

Pilar 2 — Tecnologia | N
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lar 3 — Seguridad

(Gobernanza)

- Prohibir subir datos
confidenciales en |1A
de consumo abierto.

~
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PARTE 2 Chats
Primeros pasos para

implantar la IA en tu

empresa
IMPLANTAR LA IA e
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ECONOMICA QUé nECESitamOS

La IA no opera en el vacio. Se alimenta del conocimiento organizado de su empresa y requiere
una infraestructura sdlida para funcionar con seguridad y eficacia.

Procesos Infraestructura | Compliance

Informacion estructurada, Flujos de trabajo Tecnoldgica Normativa legal,
limpia y accesible. estandarizados y claros. Servidores, nube y seqguridad y privacidad.

conectividad.

OFICINA
ECONOMICA
DE GALICIA
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La integracion de la Inteligencia Artificial no es un salto instantaneo, sino un proceso de madurez
en tres fases.
f 4 5 N
Paso 1: Asistentes IA Paso 2: Flujos Automatizados Paso 3: Agentes Inteligentes |
(Human-Led) (Rule-Led) (Al-Led) \‘
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Paso 1: Asistentes IA
(Human-Led)

El usuario esta al mando. El humano
introduce la consulta, evalua la respuesta
y la aplica al sistema. La A es una
herramienta de soporte activa.

Paso 2: Flujos Automatizados
(Rule-Led)

El sistema dirige, la IA clasifica.
Un trigger automatico activa la IA para
clasificar contenido, pero las reglas del

flujo determinan el destino final.

Paso 3: Agentes Inteligentes
(Al-Led)
La IA actlia proactivamente. Identifica
necesidades de forma auténoma. Si tiene

baja confianza, solicita revision humana
(human-in-the-loop) antes de ejecutar.
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Para dominar las automatizaciones y los agentes del futuro, primero debemos dominar la interaccion
diaria con la IA.

#72cu 1: Asistentes AN
"~ (Human-Led)

/ "v . /\ L b
l Como empezamos: ’

Interacciones guiadas
por el conocimiento de

l la organizacion. ‘

Facturas

Soporte

Ventas

Revision
Humana

15



id | <08i5™  Primer paso: Asistentes de IA

Pilotos reales con equipos expertos en el proceso

El error comun

= 1

El enfoque correcto

Saga i

lo de botella").
9 y

0 de DO .
My . 7

Implementar herramientas sin contexto.
Resultado: Adopcion baja, frustracion y
respuestas genéricas.

Ko e e

OFICINA
ECONOMICA
DE GALICIA
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Asistentes de IA

La comunicacion con la IA debe adaptarse a la naturaleza de la solicitud.
Hemos segmentado el flujo de trabajo en tres categorias operativas claras.

7 —— o

L

CHATS

(Tarea Puntual)

Aquellas que se
realizan una sola vez
de forma aislada.

| E—

N

A

N

——
L o]

o

PROYECTOS

(Tema/Contexto)

Multiples y diferentes

solicitudes que giran

en torno a un mismo
proyecto.

Sl

GPTs

(Tarea Repetitiva)

Procesos que se

gjecutan de forma

recurrente y
sistematica.

|
|

OFICINA
ECONOMICA
DE GALICIA
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Disenados para interacciones rapidas y cotidianas. Su principal ventaja es la
inmediatez, pero carecen de memoria a largo plazo fuera del hilo activo.

B T

f,'\o\ ) i —
NN 1 l ‘r\%\ fi N
N4 -~ | & chatGpPT EY
‘”'Output | | 7
Inmediato /| | Elmasreciente

rersd | '

——

Instant: Para chats cotidianos

Thinking: Para preguntas complejas

Pro: Inteligencia de nivel investigativo

- |deal para: Traducciones, redaccion de correos ,

e P Configurar... _
unicos, consultas rapidas. | I
- Caracteristica principal: Ejecucion inmediata sin 7 D
necesidad de configuracion previa.
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Un Chat estandar solo es tan bueno como las instrucciones que recibe. El método R.E.C.A.
estructura la peticion para garantizar resultados profesionales y predecibles.

R —

AT i
[R] Rol: Define la [E] Entorno: Da el
identidad de la IA. " contexto de la situacion.
("Actua como...") ¢ > ("Nuestra empresa se

dedica a...")

: [C] Comando: Sé [A] Adaptacidn: Define el
especifico con la tarea a formato de salida exacto.
realizar. (‘Redactaun @ P (“Presenta la respuesta

b documento...”) en una tabla...”)
(=
=
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ECoNGMICA Chats - cémo hablar con el asistente  becaici

Actua como un Consultor de Estrategia.

Proporciono los objetivos anuales del
departamento de logistica.

Necesito que redactes un plan de accidn
trimestral que incluya hitos medibles.

Presenta la respuesta en una tabla
comparativa dividida por meses.

1& E[ROL]]

- [ENTORNO] |

[HRNE

[ [comano]

[[ADAPTACION]]

= A
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ECONOMICA P roye Ctos DE GALICIA

Cuando el trabajo requiere continuidad, versiones, revision constante o multiples
entregables, un chat estandar se queda corto.

El Problema:

Tareas por tematica que no se resuelven
en una sola conversacion.

La Solucion:

Un espacio donde puedes abrir distintos
chats orientados a un mismo obijetivo,
accediendo to_dos a lamisma ba_se Espiacio de Tiabaio | S
documental sin perder coherencia en el (Workspace) N\—*| Chat3
tiempo. '

21
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Ideal para gestionar clientes,
grandes iniciativas o temas que
requieren consistencia
documental a lo largo de las
semanas.

2. Fuentes de Conocimiento:
Documentos PDF subidos
permanentemente que sirven
como anclaje de verdad para
cualquier chat nuevo.

Proyectos

Irexe

OFICINA
ECONOMICA
DE GALICIA

1. Carpeta del Proyecto:
Mantiene todos los chats
relacionados juntos.

X

/) . - v
/ ©

@ Subvencion proyecto IA
b
\://;0

O

LS 4 N
Fuentesw

7
1 Chats

O™

—

Anadir fuentes

)

é AnuncioG0198-050326-0001_gl.pdf
PDF - 29 abr 2026

PDF - 29 abr 2026

N

. Resolucion do 27 de xaneiro de 2026 (DOG N°20 do
é 30_01_2026) - Bases e convocatoria (1).pdf §

L=
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BEonaM GPT’s / Artefactos e BALIOn

Cuando una tarea se repite una y otra vez, podemos dejar de hacerla
manualmente y generar una aplicacion a medida.

Procesos Manuales GPT
y Repetitivos Especializado

24
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coR
Diseno de un GPT: _—

Un buen GPT define estrictamente qué debe
lograr, cdmo debe actuar y qué debe evitar. @

Nombre
( Gestor de incidencias ) J
_ _ . U
| = AD N d el G pT | | Fo) (Asisteme intemo de apoyo a inspectores de PRL ol ALTA OUIADA DE INCIDENCIAS )
Instrucciones M

Lice un asietente interno de apoyo para el ALTA GUIAOA DE INCIDENGIAS
refacionadas con actividades de inspeccion medivambiental.

Tu funcidn NO es clasificar autométicamente la incidencia ni tomar decisiof” X \
sino ayudar a la persona usuaria a registrar una incidencia de forma: Asistente interno de apoyO a
-clora '

inspectores de PRL...

- completa

= Objetivo (;Qué debe lograr?)

Ji] Las cosuereacionos cem tu OPT pusden inctoii parts 2 Yodos lox inctrueciones prigmy Tu funcién No es clasiﬁcar
Inicladores do conversacion automaticamente...
((Muova incidencia sino ayudar a la persona

©
i
Instrucciones concretas 0 ( usuaria a registrar de forma

= Como actuar (;Como debe actuar?)

: ‘ claray completa.
(¢Qué pasos exactos debe seguir?) y comp

\ Conocimiento \ . =
Les comversaciones con tu GPT pusden revelar parte s todos foe archivox cargades.

Cargar archivos

Refuerzo / Restricciones
(‘.'Que cosas debe eV|ta r?) mmﬁnm@zm que debe usarxe por defesto para obtoner mejures reauPades.

L o o J L\' i




INSTITUTO GALEGO OFICINA
DE PROMOCION

<oouca ' Asistentes de IA en funcionamiento il

Herramientas que se complementan entre si para construir soluciones que
ayudan explotar el conocimiento de nuestra empresa

El usua[lap‘id 3 L

Base de

Conocimiento ftlizando l historial e la semana. |

de la Empresa

( . TNy
| Proceso Sistematico (GPT)
El usuario activa el GPT Gestor de Incidencias
para procesar rapidamente tres reportes

| L estandarizados recibidos de campo. |
J

26
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;1 e Proximos pasos SEGALA

@ Tres acciones clave para iniciar el despliegue efectivo en su organizacion mafnana mismo.

/
Z.
/
/

N
— Auditoria de Conocimiento:
/— S Centralice y limpie la =
| (" = documentacion clave que
4 alimentara su futura IA.
ro . Ve 4 “
N,
", . -8 . La IA amplifica lo que ya
| g g Experimentar con R.E.C.A.: Al existe. Si sus procesos
E c “ Comience estructurando peticiones — . .
: (7 %Q en Chats estandar antes de construir ||~ estan organizados, sus
S Proyecios compiejos. ) ) resultados con la IA
o . seran exponenciales. 58
I "N

Identificar Tareas Piloto:
Seleccione casos de uso de bajo
riesgo y asigne un equipo que
domine su contexto.

s =




Calquera tramite transférmase nun mero tramite: #Desburocratizar
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