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Como implementar WhatsApp Business |

en tu negocio
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;Por qué deberiamos usar WhatsApp Business?

METRICAS: TASA DE APERTURA

35 Millones

de usuarios unicos utilizan WhatsApp cada mes en Espafia

20-30%

@ “Datos de DataReportal Report octubre 2025 90-98%

WhatsApp

98-99%

e
e
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WhatsApp Business API

Pensado para grandes empresas

()  Automatizaciones de mensajes

#  Gestion de tickets

2 Gran numero de perfiles conectados

@ Integracién con terceros

A Notificacion de carrito abandonado

WhatsApp Business

Para pequeios negocios

o A tener en cuenta

%% Un mismo ndmero no puede tener ambos tipos de
WhatsApp

. Teléfonos fijos pueden tener cuenta (verificacion por
llamada)

Insignia verde solo con WhatsApp Business API
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1.Caracteristicas de WhatsApp Business

CARACTERISTICA WHATSAPP MESSENGER WHATSAPP BUSINESS*

N° perfiles conectados 1 5 (4 perfiles + 1 movil)
Tipo de perfil Personal Empresa

Chat en pagina web Si Si

Mensajes predeterminados No Si
Controlar proceso de venta No Si

Gratuito Si Si
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1. Caracteristicas de WhatsApp Business

A tener en cuenta

e Un mismo n° de teléfono no puede tener los dos tipos de WhatsApp
e Pueden tener cuenta de WhatsApp Business los teléfonos fijos

Coste
e Gratuito
e Integracion con terceros de pago

Herramientas

Catalogo de productos y servicios

Crear mensajes de respuestas rapidas

Organizar contactos y clasificarlos por etiquetas (etapa de compra)
Integracion con pagina de Facebook

Integracion con cuenta publicitaria de Meta

OFICINA

ECONOMICA
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< Endomoto @

Plantillas de mensajes

- £ Espacio de nombre

LEn qué podemos ayudarte?

Hola, Jasmin . Estds chateando
con Endomoto. (En qué podemos
ayudarte?

Prueba

Autr

Autorizamos a contactarte

(En qué podemos ayudarte?

Toca abajo para personalizar como
prefieres recibir mas informacion
en WhatsApp.

Tu cod’

a1 Categoria 1 Calificacién de calidad 1+ Vista g

Actualizacion de la cuenta O A e

Actualizacion de la cuenta A Nodisponible Sibust

Actualizacion de fa cuenta O Ata (e

Folletos

Actualizacion de la cuenta © A e

Actualizacién de la cuenta © Ata {(M}e:

Actualizacidn de la cuenta O An (e

Actualizacion de la cuenta © Atta Vuelve

Actualizacion de la cuenta © Ama e

2 It al sitio web

Actualizacidn de la cuenta © A (e

Actualizacidn de la cuenta G A (1) e

Actualizacion de la cuenta & Nodaponible

Actualizacidn de la cuenta A Nodisponible Tu cdd
: 4
. i =
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2. Instalacion y configuracion

1130

o o .« e _ 129 via
ReV|S|on de CondICIOneS de Crea tu perfil €  Selecciona una categoria

WhatsApp Business

Apple Store o Google Play

CHATS

Sel’ViCiO e oo nagg g No &s una empresa

Alimentos y comestibles

“;'3 Automotriz
Uso de teléfono comercial en Autorizacién de acceso a Py Bancay nzas
> te Belleza y spa

el registro contactos y fotos

Compra y venta al por menor
Montrar mas opclones y P
Pora syudinte 5 enviar mensajes & amigos y
Educacion farmiares por WhatsApp, permite quo WhatsAo
pueda scceder a tua contactos Toca Ajustes >

i Permisos, y actva Contacios.
Entretenimiento

Crear perfil de empresa Hatces y oojamento

Medicina y salud

Planificacion de eventos o

Crear una cuenta

SIG
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2. Instalacion y configuracion

A IMPORTANTE

0 No perderas los chats de
WhatsApp Messenger al pasarlo a

una cuenta Business

No es posible volver a pasar la
informacion de WhatsApp
Business a WhatsApp Messenger
(se perderan chatsy multimedia

creados en Business)
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= Arc Guitars
+91 073

Best branded guitar store in Seattle

. B 129 vii 130 «s il © N37thSt Seattle, WA 98103, USA
Completar el- perfll Crea tu perfil €  Selecciona una categoria §

Imagen de perfil. No €5 una empresa [O] CHATS
N 0 m b I’e y S U btl,tu I.O Alimentos y comestibles

Automotriz Go__ogie

WhatsApp Business

01

UPDATE LOCATION ON MAP 9

Direccion empresa
Categoria, descripcidén, horario comercial

Banca y finanzas P y |
Shopping & Retail

Befleza y spa

. Sunday Closed
TI ps o S = Compra y venta al por menor
' Monday 09:00 - 18:00

Elegir bien el nombre de la empresa: no se luesday  09:00- 1800
podra cambiar en el futuro Wednesday ~ 09:00 - 18:00

02

e o Thursday 09:00 - 18:00

El horario comercial dara opcién de enviar
mensajes fuera de horario

Medicina y salud Friday 09:00 -

u Planificacién de eventos Saturday 09:00 - 18:00

arcguitars@gmail.com

:’U’.DS',‘ /Www.arcguitars.com

Hey there! | am using WhatsApp
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2. Instalaciéon y configuracion

Ajustes de empresa

Perfil

Catalogo

Estadisticas de:

* Mensajes enviados

* Mensajes entregados

* Mensajes leidos

* Mensajes recibidos
Enlace directo

» Enlace con la pagina web
» Posibilidad de publicar en rrss
Cuentas vinculadas (Meta)
Mensaje de ausencia
Mensaje de bienvenida
Respuestas rapidas

WhatsApp Business

5) cHATS @

&/
©
w
»
®

Cristian Reinosa
M Foto

Felipe Ramirez

M Cuando le doy ajustes me a

+57 321 7770200

Ya te mando pantallazo de Payu

Orlando Felipe

Paula °

Bruna Facundez

® Sticker o

Beatriz Eventos

< &0:31
Lorena Pauta Febrer.. ™ °
Paor favor

Nuevo grupo
Nueva difusion

6 Cristian R¢ Ftiquetas
™ Foto

WhatsApp Web

Felipe Ran :
@ ? Mensajes destacados
y entras por

I Ajustes

+573217

Ya te mando pantallazo de Payu

} Orlando Felipe 1
Paula o

Bruna Facundez

@ Sticke D

@ Beatriz Eventos

& 0:3

' Lorena Pauta Febrer.. ® °
Por favor

N

€  Ajustes de empresa

Perfil de empresa
Catalogo

[} Estadisticas
Enlace directo

€  Cuentas vinculadas

Herramientas de mensajera

®. Mensaje de ausencia
B Mensaje de bienvenida

[7]  Respuestas rapidas
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3. Mensajes y respuestas rapidas. Atajos

o
& Seleccionar texto en Android e iPhone

Selecciona el texto que estés ingresando » En el campo de texto, elige = Podras elegir entre las opciones de formato

disponibles

D < I B

Portapapeles Compartir Cursiva Negrita

Copiar texto Enviar a otros _texto_ *texto*

—:;- Tachado ~texto~

11
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3. Mensajes y respuestas rapidas: Atajos

TIPO DE TEXTO COMO ESCRIBIRLO COMO SE VE

Cursiva _texto_ texto
Grosa *texto”® texto
Tachado

Windows: Alt gr+4 Alt+126 ~texto~ texto

Mac: Alt+N

Monoespaciado texto texto ...,

También podemos seleccionar el texto en Android e iPhone: Seleccionar texto que estamos ingresando, y en el campo de texto, eleg|r
- Podremos elegir entre Portapapeles, compartir, cursiva, negrita, tachado, etc.
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3. Mensajes de Bienvenida: Ejemplos

r L3 [
@, 1. Mensajes de saludo universales

© Nombre de negocio @ Pregunta W™  Enlace Enlace

y descripcion al cliente si necesita ayuda a tienda o producto a preguntas frecuentes

Ejemplo: Te damos la bienvenida a [nombre de la empresa]. jGracias por Va5

contactarnos! Si lo deseas, podemos agendar una reunidn con nuestro especialista. Si WhatsApp Business Q

tienes alguna duda, consulta nuestras FAQ en [enlace]. =y

Maria 303p. m
¢Cuanto cuesta una caja de cupcakes?

::H .3 Mensajes con datos sobre la empresa

Ezequiel 145p.m ’
¢Me puedes enviar el catalogo?

Ejemplo: jHola! Parece que quieres escribirnos, pero te atenderemos mucho

mejor si nos permites llamarte en las préximas dos horas. ;Prefieres una

Y iMuchas gracias por el pastel! Es her

Andrea 11:433. m ’
llamada por aqui o por teléfono?

Carlos 7:22a m
¢Hacen tartas de frutas?

r 2 = -
b r i ﬁ José a421a.m
B P : v
S : -

> Quisiera pedir un pastel de cumpleanios para mi

=S
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Mensajes de Bienvenida: Ejemplos

A 3. Mensajes sobre situaciones problematicas

= Ejemplo: iHola! Queremos ser sinceros contigo: estamos sufriendo un problema técnico. Estamos haciendo todo lo posible para

solucionarlo. Te responderemos lo antes posible. J

¥ 4. Mensajes para fidelizar clientes

= Ejemplo: Hace tiempo que no nos escribes. Nos encantaria que volvieses a visitar nuestra tienda. Te regalamos un descuento. Aplicalo aqui

[enlace]

& 5. Mensajes para ganar leads

Ejemplo: ; Quieres mas informacion sobre nosotros? Deja tu nombre y correo y te enviaremos nuestra presentacion y tarifas.

o

i - A

£ £, L N :
§ e : - g
y -.;3{\ y : Y —— f
_ﬁ i_-?ae..-'_‘____- _“ﬂ;ﬁ - ||. :t
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Mensajes de Ausencia: Configuracién

e @ Activar

Navegar a Mensaje de ausencia Habilitar la funcion de mensajes de ausencia

e =/ Definir mensaje |° @ Elegir horario

Acceder a Herramientas de empresa

Redactar el contenido del mensaje automatico Enviar siempre / Horario personalizado / Fuera

e =» Elegir destinatarios

Todos / Todos excepto... (excluir contactos especificos)

de horario comercial

%_' -

! Tip: Los mensajes de ausencia se envian automatlcamente cuando no puedes responder de mmedlato

y | ‘“"f}-ﬁ fj
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Mensajes de Ausencia: Configuracién

Herramientas

Perfil de empresa

Ed

Catalogo

Muestra productos y serviclos

Enviar mensaje de ausencia @

Horario
nciar en Facehaok

anuncios que di

Enviar siempre

Enviz ] o]i} empre

Horario personalizado

5 rm 2 -auto tico sclo durante-el |

Mensaje de ausencia
¥ f'a a

Respuestas rapidas

Reutiliza mensajés frecuente

Etiquetas

Oy

OFICINA
ECONOMICA
DE GALICIA

Destinatarios

Los que no estan en la libreta de contactos

Enviar a cualguiera que n¢ en mis contactos
Todos, excepto a...

Enviar a tod <

Enviar solo a...

arsolo a les
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Mensajes de Ausencia: Ejemplos

Notificar recepcioén

Hemos recibido correctamente tu mensaje y nos pondremos en contacto contigo en breve. Gracias por tu paciencia.

Fuera de horario

Nuestro horario de atencion es [Horario], en cuanto retomemos nuestro servicio atenderemos tu solicitud.

Solucién en proceso

En este momento nuestro personal gestiona tu solicitud. Recibiras respuesta en un plazo aproximado de [Tiempo].

Servicio no disponible

Lamentamos informarte que el servicio no esta disponible por mantenimiento. Retomaremos el [Fecha]. Puedes escribirnos a [Email].

Saturacion

Estamos mas ocupados de |lo habitual. Te compartimos un enlace a nuestras FAQ: [Enlace]. iTe responderemos lo antes posible!

= . . ot
— n—
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¢Para qué? Cuando solemos responder a las mismas preguntas constantemente (dias de apertura, horario, envios, dar las

gracias por el pedido). Podemos almacenar hasta 50 respuestas rapidas.

G

/horario

£ Nuestro horario es de lunes a jueves 8h-18h y viernes 8h-14h.

/envio

Nuestros envios son en 3-5 dias habiles. Coste: 5€ peninsula,
gratis >50€.

4

/pedido

B iGracias por tu pedido! Llegara en 1-2 dias laborables. Tienes

el tracking en tu correo. ¢m

/verano

{3 Estamos de vacaciones del 12 al 31 de agosto. jVolvemos en
septiembre!
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SEH N EREER

0 ¢Para qué? Cuando solemos responder a las mismas preguntas constantemente (dias de apertura, horario, envios, dar las

gracias por el pedido). Podemos almacenar hasta 50 respuestas rapidas.

@ /horario

£ Nuestro horario es de lunes
a jueves 8h-18h y viernes 8h-
14h.

M /envio

Nuestros envios son en 3-5
dias habiles. Coste: 5€

peninsula, gratis >50<€.

4

Herramientas de mensajerna

/pedido

B iGracias por tu pedido! Llegara
Mensaje de ausencia

e ¢ 3Tk y ot ) vy

en 1-2 dias laborables. Tienes el ~
5

tracking en tu correo. ¢l

1 ensaje de bienvenida
/verano
£ Estamos de

vacaciones del 12 al 31

Respuestas rapidas
p p

de agosto. jVolvemos Reutiliza mensajes frecuentes

en septiembre!

J. .f_-;ii : ' i&
py
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Coste y Herramientas
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B cosTE

® Gratuito

Uso basico sin coste

¥ HERRAMIENTAS

Catalogo de
productos

Respuestas
rapidas

De pago

Solo cuando se integra con terceros

Organizar por Integracion
etiquetas ; Facebook
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Completar Perfil y Tips

® T1ies +®  COMPLETAR PERFIL

) ® |magen de perfil
[() Foto profesional

Claray sin letras pequenas ® Nombre y Subtitulo

® Direccién de empresa

B

Nombre de empresa

Elegir bien (no se podra sustituir) PY Categoria y Descripcion

Horario comercial

Horario comercial

Activa mensajes automaticos fuera de horario

r

Numero profesional

Diferente al personal (opcion dual sim)

A

¥ ¥
©
[
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Ajustes de Empresa

@ Jul)
= 1
Perfil Catalogo Estadisticas

Enviados, entregados, leidos y recibidos

= < "

Enlace directo Redes sociales Cuentas vinculadas
A la pagina web Publicar en RRSS Meta
=) & 4
/
Mensaje de ausencia Mensaje de bienvenida Respuestas rapidas
’f‘{\\
*:}_5_ y
4 H b . . ¥ __

-‘1:.-.\
0

13
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4. Creacion de catalogo

©

Cada producto incluye <

Precio, descripcion, imagenes y enlace directo a la

pagina de venta

Vista completa
El enlace contiene el producto, pero el usuario podra ver

mas productos

Ocultar y mostrar articulos

Se pueden ocultar y mostrar articulos del catalogo (ideal para sin stock)

Nota: En EE.UU. se pueden finalizar las ventas en el propio WhatsApp, en la UE no. '.

OFICINA
ECONOMICA
DE GALICIA

Reenvio de productos

Desde el catalogo podemos reenviar el enlace a

cualquiera de los contactos

Colecciones

Se pueden agrupar varios productos en "colecciones"

para simplificar la experiencia

y
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5. Uso de etiquetas

Organizacion de contactos y conversaciones mediante diversidad de colores y titulos. Solo se selecciona la conversacion o el

mensaje, pulsando "mas" y "etiquetar". Maximo 20 etiquetas. Se puede crear una lista de difusion a partir de una etigueta.

@ ETIQUETAS MAS RECOMENDABLES

+e Cliente nuevo Pedido realizado
s
Identificar nuevos contactos Seguimiento de ventas

o Pago pendiente / Pago realizado Cliente recurrente

Control de facturacion Fidelizacion y seguimiento
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6. Vinculacion con RRSS

Podemos entrar en el generador de enlaces de Simla.com aqui: https://www.simla.com/es/whatsapp-link-generator

[2) O conectar desde WAB a Facebook e Instagram (recomendado):

Mas opciones o Configuracion
Herramientas de empresa
Facebook e Instagram

Tocar en red social

Conectar

Comienza por aqui

Introduce tu nimero de teléfono

Introduce el texto para un mensaje de usuaria
predetorminado

& Crear el enlace

< &2 +34 685061116

|Hola! Este es un ejemplo
de un mensaje preconfigurado.
Reemplaza el nimero y el texto
con el tuyo, haz clic en el boton y
aparecersa un nuevo enlace con el
codigo &

OFICINA
ECONOMICA
DE GALICIA

Esconms v comprusbia o todo e corrmcto

Dimtcaria of cidiga G pulsando ol botin de

Tu enlace. Compricbals antes de usar
o chpiako de unas ver

z 0O .4

Open Copry


https://www.simla.com/es/whatsapp-link-generator
https://www.simla.com/es/whatsapp-link-generator
https://www.simla.com/es/whatsapp-link-generator
https://www.simla.com/es/whatsapp-link-generator
https://www.simla.com/es/whatsapp-link-generator
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6. Vinculaciéon con RRSS y web

1340 M= 3 -

chohecine v

©] DESDE INSTAGRAM

0 Editar perfil
a Enlaces

e Anadir enlace de WhatsApp o . ‘ . =

Introduce tu numero de WhatsApp

0 Incluir teléfono y verificar por cédigo
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6. Vinculacion con RRSS y web

Buscar = Facebook
0 ] Buncar en Facebook: @ B @ﬂ Q. Buscar e faceboe

Administrar pagina o - ChoheCij Configuracién y privacidad
i@ DESDE FACEBOOK O o - 3“5":’“&:::

[{] Panet profesional Pagos. "
1 Publicaciones. Indormacn Canabey Airninid
[E| Estadisticas — pags

%l Centro de anuncios Detalles = pa Ingresa el ridmero de WhatsApp de Choheline y, a continuacion,

CO n fi g U ra C i é n d e | a p é g i n a o s Im:::;:l;:dlgo de confirmacion gue recibirds por mensaje de

[& Crear anunclos Permi!

Incluir teléfono y verificar con cédigo -

Promacionar publicacion de Editar presentacion
Instagram 5434 » Wumero de WhatsApp
= B Pagina - Creadar digital
{&} Canfigutacian _ A
Prosnocionar paging & Cu
| amientas L
Cuentas vinculadas cerau SRR il [SRTCTNPES
(@) Meta Verified T T ind Conecta tu pagina de Facebook a WhatsApp
# youbube cony 40 hoheCine: 4
Cuando conectes tu pégina a una cuenta de WhatsApp, podris:
[EF] Centro de ciientes potenciales » :
/& ok com/@thohecine
. Mcta Business Suile - - Recibir mas mensajes.
E | eqir W h ats A @ e Rscomandada por o 100% (5 opiniones) 3= o | (O Moreqa o batan du WhatiARn » tu pilgini. Lss parsonas podesn
g p p tocarks para ervarts mensspes directamente en WhatsApp
0 Ao
Mostrar tu nimero a las personas
Gl Bl Agrogs tu nimers de WhatsAgp # 1 seccion “Informacon” de t
pdgena.
o Crear anuncios de WhatsApp




Ll | INSTITUTO GALEGO OFICINA
W9 | DE PROMOCION ECONOMICA
¢l | ECONOMICA DE GALICIA

Vinculacion Web: Joinchat (WordPress)

® Gratuito

Plugin basico sin coste

Boton flotante personalizable
Con colores corporativos

3

E Mensajes personalizados CTA Yy retardo

o ] o Incluye mensaje de llamada a la accién y retardo de apariciéon
Genérico o diferente para cada pagina/producto (WooCommerce)

En mavil abre la app, en escritorio WhatsApp Web Texto de consentimiento del usuario para recibir mensajes

[0 Multi-dispositivo lQ Opt-in

<> Variables disponibles

{SITE} {TITLE} {URL}
{HREF} {PRODUCT} {SKU}
{REGULAR} {PRICE} _ {DISCOUNT}
y_. A y L

13
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Vinculacion Web: Joinchat (WordPress)

Ajustes de Joinchat
Genoral Visiiidad

Botdn

B

Telstona

Mensaje

Imagen

Informmacién emergente

Posicion en pantaila

Retardo del boton

WhatsApgl Webs

Cotigo QR

BtpCe ¢f NGO Ce LONLACID y TN riinfes Gue e I

Avarzaco.  WosComenerce

)
RS 1 |
Nilemari de tolrions de cootacta (el DOLON Mo se Mostacd si asta vacka)

AAsce tnrmarcs Bmasdo

TEI". Necesdo mis informacda tabes [TITLE)

Que (@ pnvaaed Wi utoses

ROMOA STy of Koe el bovoa

Ofrers leongs v s ransles [Telegram, Metsengen..| 00 Drimdannes
TOAte Dt QU G rRsestra JUunto al bodds
queerda
* Derecha
S Woundos {1 Dans mojtehr deectasnnaty 1in ImMmanea)

Tiermpo Gesde que 3¢ 300e la paging hasta que vo murstra ol boton

SOI6 mostiar ol batdn an movis

¥ Abne directamante WhotiAgp Wed en ol ssentong

r cddigo OF en & excritana pans escanear con ¢l telélono

Llamarts & L acchon

o pars suma ¢ actar por W

pravsy g, vitiocs y b
Terto del baton Abrir thet

T L o Ll e ol Datte O Ly weotana de (hat
Color del tema - r—
Moda oscure o

Auto idetects o moda pacuro del Gapositive)

Cabecora ®) Funcons giacies » Jonchat

WhatsAzp g

Persoralizado

$1 hay uns "Lamads o ls seon” definds s Oe chat se puede mastrar suttmiticamente of tumpir (o3 consoones. )

Ratando del chat ssgundos (0 pars desactiva)
2 vantana de chat s muestra AtomancamETe tras of (eaido
Vistas 2
2 verttans de chat se muEstra ButsmSbCamErte 3 Darte det num A
Globe de avito Maitrer un giobo de 3nto en Lgar de abrnr 3 ventany de chat Pars un Modc “MoNaT MG’

Ajustes de Joinchat
Genpral Vinibwidad Avanzado Wootommerce

Opt-in

OPTin 5 -8 COIENHMIBNDG: 08 o WRUANGS P MECibIr Menkaies 08 LN empress

Texto e opt-in B I

in #f cormacts del umaario o acnptis

Opt-tn cbiigatonio Sa requiere la aprabacitn del tmuario para habilitar s botén de comtacto

Conversiones

AN -CONVE;

Conversion de Google Ads HIHD 2 BON O CONVERSION, LABEL




INSTITUTO GALEGO OFICINA
DE PROMOCION ECONOMICA
ECONOMICA DE GALICIA

Vinculacion Web:

Ajustes de Joinchat

General Visibilidad Avanzado WooCommerce

Ventana de chat de producto

Puedes definir otros textos diferentes para la ventana de chat en las paginas de producto.

Mensaje para productos *jHola {SITE}!

Llamada a la accion para Este "[PRODUCT)" puede
productos Si tienes alguna duda, preguntanos

Mo mostrar
Después del titulo

Después del precio

4 Después de |a descripcion corta

T ILUyD S0i0 por

- o i 2
Befine un texto para tus productos que anime a los clientes a contactar Después de la informacion meta

Después de los enlaces de compartir |

Después de "Informacion adicional”
Liamada a la accion para Aharra (DISCOUNTH Este "{PRODULCT) puede ser Botén de pl’Odl.lCtO

oducto oferta | PRICE] Antes del formulario "Afiadir al carmito” (Solo si el producto tiene precio)
pri s en ofe tuyo solo por *(PRICE}

=3 ) F Antes del botén "Afadir al carrite” (Solo si el producto tiene precio)
%1 benes aiguna duds, preguntanos Anadirun botdn de contacto en |3 pa & . a P X
pag Después del botdn "ARadir al carrite” (Solo si el producto tiene precio)

Después del formulario "Afadir al carrite” (5olo si el producto tiene precio))

Define un texto para tus productos en oferts que anime 3 los clientes a contactar Posicion del boton Mo mostrar W

Selecciona la posicién del botén en |a pagina del producto

Mensaje para productos *iHola [SITE)!"

Tengo una pregunta sobre *(PRODUCT] ({SKU))*

4

Texto predefimido para ef pnimer mensaje que e enyviara el clients
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Vinculacion Web: Wix

DESDE WIX

Accion personalizada

TElgfono

Agregar barra de acciones rapidas

Email

'v".-'nafﬁc-
Directwih

Formulario de coracto

Configurar

0Oe®R ¢ o

&% FPhons |

Agregar WhatsApp a la barra del sitio maovil

0000

Emai B} Facebook
o0 Flickr
Bl Eacebook ( G Google My Business
- 1 nstagram
Mostrar mas » Configurar 8 e
° Herramientas para movil X in Linkedin
P  Pintenest
B Barra de acciones d TikTok
Permite que tus W Twitter
; 9 Agregar
visitantes actuen Vv Vimeo
4] rapidamente en tu . !
pagina web. N VK
'_.__é"_': : 3 veip ( : : )
’ Botdn para volver i _ B 7 60 ©
Logra que tus visitantes ° s ) 0D YouTube
@ vuelvan al margen : Mas opciones @ Liea
superior de tu sitio en =
un clic ] S [ £




a

DESDE SHOPIFY

Entrar en “Tienda online” - “Personalizar”

Accedemos al panet de administracion de Shopify
entramos en la perscenalizacién de la tienda online.

Anadir botén o aplicacién de WhatsApp
Podemos hacerlo de dos formas:
« mediante aplicaciones de WhatsApp disponibles
en Shopify App Store,
« o insertando un botgn fiotanta manualmente

Configurar enlace de WhatsApp

Anadimos nuestra numeroe de empresa y el enlace
directo de WhatsApp.

Agui tambien podemos incluir un mensage automatico
preceterminadn, por ejemplo:

) ¢ $
ol I (TR LRISESH NG (R CINT inTorriocion SoLre: esie fv oo o

Personalizar disefo y ubicacién
Elegimos: color del boton, pasicion en pantalla, texto de

llamada a la accion, y comportamiento en mavil o éscritorio.

Publicar y probar

Guardamos cambios y comprobamos que el boton

funciona correctamente tanto en maévil como en ordenador.

INSTITUTO GALEGO
DE PROMOCION
ECONOMICA

Pedidos 17

Productos

Cligntes

Conterido

Informes y estadisticas
Markating

Descuentos

Cansloy de vonian

@

Trenda online
Parsohalizar
Paginas

Temras

Aplicackanes

SHOP Wice  Cattlagn

Nuevos
productos

Cescutire nuestra coleccion
expEusra

Productos destacadon

Configurar boton de WhatsApp
Nimero de teléfono

= v 34685061116

Mensaje pracetenminade (opcional)

Holp, tne gustana recibir wiormacion scbre este producta

Npaotss  Casiecto Q N,

OFICINA
ECONOMICA
DE GALICIA

o

€

Vista previa

Pascaon en pamially

Abajo derecha

Cotar del batén
@ 5036



ain

+ 44
o+
P

7. Consejos finales

e i Imagen

& Crear nombre de perfil relevante (mejor nombre

comercial que razon social)

& Colocarunaimagen claray sin letras pequenas

e ﬁ Catalogo

& Mantener catdlogo actualizado
& Ocultar productos sin stock

& Incluir contenido multimedia

INSTITUTO GALEGO
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a = Mensajes

Personalizar mensajes en la web
Crear respuestas rapidas de gracias y horarios
Crear mensajes de bienvenida y ausencia

iNo apagar nunca el mévil de la app (no se enviaran
automaticos)!

a O General

& No convertirse en spam (usar etiquetas para listas de

distribucion)

Mantener la vida profesional y personal separada
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Recursos de WhatsApp en la web

I/

—

i

Biblioteca L Blog de
de recursos i j WhatsApp

—

Novedades, anuncios, consejos
y buenas pricticas directamente
del equipo de Whatsapp.

Guias, documentacion y materiales
oficiales para ayudarte a aprovechar
WhatsApp al mdxime.

fl‘ r_,)' Visitar ol blog l

l [4 1ratabiblicteca ;I

Casos I/ Preguntas
de éxito frecuentes

Resuelve 1as dudas mas comunes
scbre WhatsApp Business
y su funclonamiento.

Historias reales de empresas que
va usan WhatsApp para conectar,
vender y crecer

‘7‘\
| [@ raraa )

ol
( [@ Vercasosdeéxito |
3 ,

S




J

cDudas? ;Cuestiones?

Contacto !l Preguntas @ Soporte



Calquera tramite transférmase nun mero tramite: #Desburocratizar



http://www.oficinaeconomicagalicia.xunta.gal/
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