INSTITUTO GALEGO OFICINA
DE PROMOCION ECONOMICA
ECONOMICA DE GALICIA

. S |
A importancia dos datos para a toma de
decisions na PEME

Ebemnags || |

<.

e

Unha xanela Unica de atencion centralizada

= B
#DESBUEOCRATIZAR



https://asesoramento-oficinaeconomica.igape.es/inquiry/gl/stepper/?axisId=2&scopeId=4

Lol [ INSTITUTO GALEGO OFICINA
¥ | DE PROMOCION ECONOMICA
+Y+ DE GALICIA

S CONDUCIR A CIEGAs VS. NAVEGAR CON PRECISION
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Intuicion Datos

@® El desafio: La intuicidn es ® La realidad: Generamos @ El riesgo: Decisiones
valiosa, pero operar sin 402,74 millones de basadas en suposiciones =
datos es como conducir en terabytes de datos al dia. Oportunidades perdidas.
la oscuridad. Sin procesar, son solo ruido.
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DEL DATO AL CONOCIMIENTO

DATOS INFORMACION CONOCIMIENTO
(Materia Prima) (Datos Organizados) (Accionable)

El Business Intelligence (Bl) transforma el caos de los datos brutos, los ordena para tener
informacion, con analiza y permite disefiar una estrategia.
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Es el primer nivel de uso de los datos. Sirve para mirar hacia atras y entender la
situacion actual o pasada de la empresa.

ANALITICA DESCRIPTIVA: ¢QUE PASO?

En este nivel se responden preguntas como:
éQué ventas hubo durante este mes?

¢ Cuantos clientes se perdieron y ganaron?
¢ Cual fue la produccion diaria?

¢ Qué productos se vendieron mas?

Cuanto se facturo, cuanto se gasto o qué margen se obtuvo.
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ANALITICA DIAGNOSTICA: ¢POR QUE PASO?

Una vez que sabemos qué ha ocurrido, el siguiente paso es entender las causas.

No basta con saber que las ventas bajaron, que la produccion se retraso o que los costes
aumentaron. Lo importante es identificar por qué sucedio.

Aqui se analizan relaciones entre datos, patrones, desviaciones y causas posibles.
Ejemplos:

e Las ventas bajaron: porgue se redujo la demanda en una zona concreta.

* El margen cayod: porque aumento el coste de una materia prima.

* La produccion se retraso: porque una maquina tuvo mas paradas de lo habitual.

 Uncliente dejo de comprar: porque hubo incidencias repetidas en los plazos de
entrega.
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ANALITICA DIAGNOSTICA: ¢POR QUE PASO?

En esta fase, los datos se utilizan para anticipar escenarios futuros.

Ya no se mira solo al pasado. Ahora, se utilizan datos historicos, tendencias, modelos estadisticos
o inteligencia artificial para estimar qué puede ocurrir en los proximos dias, semanas o meses.

Ejemplos:

Queé clientes tienen mas riesgo de abandonar.

Qué demanda podemos esperar el proximo trimestre.

Qué magquinas tienen mas probabilidad de fallar.

Qué productos se venderan mas en determinada campana.

Qué proyectos pueden desviarse en plazo o presupuesto.
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ANALITICA PRESCRIPTIVA: ¢ QUE DEBERIA HACER?

Es el nivel mas avanzado. No solo predice lo que puede pasar, sino que

recomienda acciones concretas para conseguir el mejor resultado posible.
Aqui los datos ayudan a tomar decisiones optimizada
Ejemplos:

Qué precio aplicar para maximizar margen sin perder ventas.
Queé ruta logistica es mas eficiente.

Qué proveedor conviene priorizar.

Qué clientes debe visitar primero el equipo comercial.

Queé planificacion de produccion reduce costes y retrasos.

Qué combinacion de recursos permite entregar un proyecto a tiempo
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¢COMO ANALIZARLO? POWER Bl — DE MICROSOFT

Power Bl es la plataforma de Business Intelligence (BIl) de
Microsoft para conectar datos, transformarlos, modelarlos y
visualizarlos en informes y dashboards interactivos, con el
objetivo de apoyar la toma de decisiones.

Conectar a muchas fuentes (Excel, SQL, ERP/CRM, APIs,
SharePoint, etc.).

Preparar y limpiar datos (Power Query). Crear un
modelo de datos (relaciones entre tablas, medidas).

Calcular KPIs con DAX (medidas, columnas calculadas).
Diseflar informes (graficos, filtros, segmentadores) y
publicarlos en la nube (Power Bl Service) para
compartirlos con equipos.

Actualizar automdaticamente los datos (programaciones,
gateways si la fuente esta on-premise).

Conexion de distintas fuentes a Power Bl
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POWER Bl - CUADROS DE MANDO

Es una herramienta visual de gestidon de la informacion. Su funcién principal es rastrear, analizar y mostrar de forma grafica los

indicadores clave de rendimiento (KPIs) y las métricas mds importantes para evaluar la salud de una empresa, un departamento
0 un proyecto especifico.
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HABLEMOS DE LA VISUALIZACION Y EL DISENO — MAPA VISUAL
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¢QUE ANALIZAMOS? ( Dashboard 1)

Analitica Visual
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¢QUE ANALIZAMOS? (Dashboard 2)

Analitica Visual
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INDICADORES S.M.A.R.T (1)

| M ] T

@ Especifico @ Medible &) Temporal

W s

e — [ : - - ‘-, L
v KPlIs :E 18] [ N\ A~ Ll @
— ..



https://asesoramento-oficinaeconomica.igape.es/inquiry/gl/stepper/?axisId=2&scopeId=4

Rl | INSTITUTO GALEGO OFICINA
¥ | DE PROMOCION ECONOMICA
b€l | ECONOMICA

DE GALICIA
INDICADORES S.M.A.R.T (y 2)
Quiero mejorar la atencion al cliente de mi empresa

Reducir el tiempo que tardamos en dar la primera respuesta a los correos electronicos
de soporte técnico.

Reducir el tiempo medio de la primera respuesta de las 4 horas actuales a menos
de 1 hora.

Bajar de 4 a 1 hora es un reto fuerte, pero es lograble con estos nuevos recursos.

Es relevante porque las encuestas recientes muestran que los clientes se estan quejando de la lentitud,
y retener a estos clientes es la prioridad nimero uno del negocio este afio para no perder ingresos.

Lo lograremos para el final del tercer trimestre (30 de septiembre).
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EL SISTEMA DE DATOS VA MAS ALLA DE LA HERRAMIENTA

Lo Visible

Dashboards
Herramientas (PowerBI/Tableau)
Reportes

La Fundacion Cultura_ de Datos

\

A1fébétizécién & Capacitacion

Gobernanza & Etica

Estrgt’égia Alineada a KPIs
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Power Bl

Tableau

Qlik Sense

Looker

Tellius

ThoughtSpot

Strategy
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ALGUNAS PLATAFORMAS EXISTENTES (1)

LA MEJOR PARA

Ecosistema Microsoft +
Coste/eficacia informes

Visualizacion de datos +
Ecosistema Salesforce

Exploracion asociativa +
integracion de datos

Capa semantica basada
en codigo + anélisis
integrado

Bl de autoservicio con

capacidades de agente +
Anélisis automatizados

Anélisis de autoservicio
basado en blusquedas

Capa semantica universal
+ Informes empresariales

CONSIDERALA Sl...

Necesitas paneles de control
para toda la organizacion al
menor coste posible

La narracion visual es el
principal resultado analitico
Tienes datos complejos de
multiples fuentes y necesitas
una exploracién no lineal
Estas en Google
Cloud/BigQuery y tienes
desarrolladores de LookML
Necesitas entender “por qué”
cambiaron las métricas, no
solo ver los paneles de
control.

Los usuarios necesitan
explorar datos bien
modelados de forma
independiente

Necesita informes de
cumplimiento con precision
milimétrica a gran escala

©

L))
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Amplitud de
las Monitorizaci

Flujos de ‘
Capa trabajo LG GED

semantica SRR de la

gobernada industria
agentes
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ALGUNAS PLATAFORMAS EXISTENTES (y 2)

Amplitud de Flujos de

las Monitorizaci Capa Srabaio Profundidad
PLATAFORMA LA MEJOR PARA CONSIDERALA SI... i i semantica basado: o de la

gobernada industria
agentes

Analitica sobre el almacénQuieres analisis similares a los
de datos con una de Excel en Snowflake/
experiencia similar a Excel BigQuery/Databricks

Estas en AWS con muchos
espectadores ocasionales
(precios por sesién)

Necesitas una planificacion
financiera y de Bl unificada con
S/AHANA

Sigma
Computing

Amazon Quick Analisis sin servidor
Sight nativo de AWS

SAP Analytics Ecosistema SAP +
Cloud Planificacién empresarial

Inteligencia empresarial
IBM Cognos centrada en la

Analytics gobernanza +

Implementacion hibrida

Necesitas una solucion hibrida
local/en la nube para entornos
regulados
Necesitas mas de 1000
Bl en la nube todo en uno :

Domo conectores de datos sin
S + Integracién de datos X i

construir un almacén de datos.
Estas integrando analisis en
una aplicacién orientada al O [ D)
cliente

Analisis integrado para

Sisense productos SaaS

Simbolos: ® = Incluido | © = Parcialmente incluido | O = No disponible o minimo
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WEBINARS ANTERIORES https://www.youtube.com/@IgapeXunta/videos

Transformacion dixital: Estratexia Ferramentas colaborativas: introduccion
e ferramentas para adaptar a mina Xestion de proxectos co ao Office 365 e aplicacion practica con
empresa con éxito software Notion Microsoft Teams
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Google Workspace ou Microsoft 365? Aplicacions de xestidon na nube para pemes:
Claves practicas de eleccion que son, beneficios e elixir unha solucién
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IGAPE<A
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APLICACIONS DE XESTION NA NUBE PARA PEMES:
QUE SON, BENEFICIOS E ELIXIR UNHA SOLUCION

o

QFICINA ECONOMICA DE GALICHA



https://www.youtube.com/watch?v=zMC3xNnWb8s&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=zMC3xNnWb8s&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=zMC3xNnWb8s&t=3s
https://www.youtube.com/watch?v=zMC3xNnWb8s&t=3s
https://youtu.be/b0lNUSlzX_E?si=1MU4a3GE2wnWbv41
https://youtu.be/b0lNUSlzX_E?si=1MU4a3GE2wnWbv41
https://youtu.be/b0lNUSlzX_E?si=1MU4a3GE2wnWbv41
https://www.youtube.com/@IgapeXunta/videos
https://www.youtube.com/@IgapeXunta/videos
https://www.youtube.com/@IgapeXunta/videos
https://www.youtube.com/@IgapeXunta/videos
https://www.youtube.com/@IgapeXunta/videos
https://youtu.be/FIA97QocP7w?si=iuVgOkTeus0XbTqg
https://youtu.be/FIA97QocP7w?si=iuVgOkTeus0XbTqg
https://youtu.be/FIA97QocP7w?si=iuVgOkTeus0XbTqg
https://youtu.be/FIA97QocP7w?si=iuVgOkTeus0XbTqg
https://youtu.be/FIA97QocP7w?si=iuVgOkTeus0XbTqg
https://youtu.be/FIA97QocP7w?si=iuVgOkTeus0XbTqg
https://youtu.be/FIA97QocP7w?si=iuVgOkTeus0XbTqg
https://youtu.be/fH63t526cFg?si=W0tzluYGa-SFfzvL
https://youtu.be/fH63t526cFg?si=W0tzluYGa-SFfzvL
https://youtu.be/fH63t526cFg?si=W0tzluYGa-SFfzvL
https://youtu.be/fH63t526cFg?si=W0tzluYGa-SFfzvL
https://youtu.be/fH63t526cFg?si=W0tzluYGa-SFfzvL
https://youtu.be/FIA97QocP7w?si=iuVgOkTeus0XbTqg
https://www.youtube.com/watch?v=zMC3xNnWb8s&t=3s
https://youtu.be/b0lNUSlzX_E?si=1MU4a3GE2wnWbv41
https://www.youtube.com/watch?v=WPSYrh4DIJY
https://www.youtube.com/watch?v=WPSYrh4DIJY
https://www.youtube.com/watch?v=WPSYrh4DIJY
https://www.youtube.com/watch?v=WPSYrh4DIJY
https://www.youtube.com/watch?v=WPSYrh4DIJY
https://asesoramento-oficinaeconomica.igape.es/inquiry/gl/stepper/?axisId=2&scopeId=4

Calquera tramite transférmase nun mero tramite: #Desburocratizar
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