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A importancia dos datos para a toma de 
decisións na PEME

https://asesoramento-oficinaeconomica.igape.es/inquiry/gl/stepper/?axisId=2&scopeId=4


CONDUCIR A CIEGAs VS. NAVEGAR CON PRECISIÓN

https://asesoramento-oficinaeconomica.igape.es/inquiry/gl/stepper/?axisId=2&scopeId=4


DEL DATO AL CONOCIMIENTO

El Business Intelligence (BI) transforma el caos de los datos brutos, los ordena para tener 

información, con analiza y permite diseñar una estrategia.
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¿QUÉ ANALIZAR?

https://asesoramento-oficinaeconomica.igape.es/inquiry/gl/stepper/?axisId=2&scopeId=4


ANALÍTICA DESCRIPTIVA: ¿QUÉ PASÓ?

Es el primer nivel de uso de los datos. Sirve para mirar hacia atrás y entender la 
situación actual o pasada de la empresa.

En este nivel se responden preguntas como:

• ¿Qué ventas hubo durante este mes?

• ¿Cuántos clientes se perdieron y ganaron?

• ¿Cuál fue la producción diaria?

• ¿Qué productos se vendieron más?

• Cuánto se facturó, cuánto se gasto o qué margen se obtuvo.

https://asesoramento-oficinaeconomica.igape.es/inquiry/gl/stepper/?axisId=2&scopeId=4


ANALÍTICA DIAGNÓSTICA: ¿POR QUÉ PASÓ?

Una vez que sabemos qué ha ocurrido, el siguiente paso es entender las causas.

No basta con saber que las ventas bajaron, que la producción se retrasó o que los costes 
aumentaron. Lo importante es identificar por qué sucedió.

Aquí se analizan relaciones entre datos, patrones, desviaciones y causas posibles. 

Ejemplos:

• Las ventas bajaron: porque se redujo la demanda en una zona concreta.

• El margen cayó: porque aumentó el coste de una materia prima.

• La producción se retrasó: porque una máquina tuvo más paradas de lo habitual.

• Un cliente dejó de comprar: porque hubo incidencias repetidas en los plazos de 
entrega.



ANALÍTICA DIAGNÓSTICA: ¿POR QUÉ PASÓ?

En esta fase, los datos se utilizan para anticipar escenarios futuros.

Ya no se mira solo al pasado. Ahora, se utilizan datos históricos, tendencias, modelos estadísticos 
o inteligencia artificial para estimar qué puede ocurrir en los próximos días, semanas o meses.

Ejemplos:

• Qué clientes tienen más riesgo de abandonar.

• Qué demanda podemos esperar el próximo trimestre.

• Qué máquinas tienen más probabilidad de fallar.

• Qué productos se venderán más en determinada campaña.

• Qué proyectos pueden desviarse en plazo o presupuesto.
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ANALÍTICA PRESCRIPTIVA: ¿QUÉ DEBERÍA HACER?

Es el nivel más avanzado. No solo predice lo que puede pasar, sino que 
recomienda acciones concretas para conseguir el mejor resultado posible.

Aquí los datos ayudan a tomar decisiones optimizada

Ejemplos:

• Qué precio aplicar para maximizar margen sin perder ventas.

• Qué ruta logística es más eficiente.

• Qué proveedor conviene priorizar.

• Qué clientes debe visitar primero el equipo comercial.

• Qué planificación de producción reduce costes y retrasos.

• Qué combinación de recursos permite entregar un proyecto a tiempo.
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¿CÓMO ANALIZARLO? POWER BI – DE MICROSOFT

Power BI es la plataforma de Business Intelligence (BI) de 
Microsoft para conectar datos, transformarlos, modelarlos y 
visualizarlos en informes y dashboards interactivos, con el 
objetivo de apoyar la toma de decisiones.

• Conectar a muchas fuentes (Excel, SQL, ERP/CRM, APIs, 
SharePoint, etc.).

• Preparar y limpiar datos (Power Query). Crear un 
modelo de datos (relaciones entre tablas, medidas).

• Calcular KPIs con DAX (medidas, columnas calculadas). 
Diseñar informes (gráficos, filtros, segmentadores) y 
publicarlos en la nube (Power BI Service) para 
compartirlos con equipos.

• Actualizar automáticamente los datos (programaciones, 
gateways si la fuente está on-premise).
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POWER BI – CUADROS DE MANDO

Es una herramienta visual de gestión de la información. Su función principal es rastrear, analizar y mostrar de forma gráfica los 
indicadores clave de rendimiento (KPIs) y las métricas más importantes para evaluar la salud de una empresa, un departamento 
o un proyecto específico.
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POWER BI - EL PROCESO DE CREACIÓN

https://asesoramento-oficinaeconomica.igape.es/inquiry/gl/stepper/?axisId=2&scopeId=4


HABLEMOS DE LA VISUALIZACIÓN Y EL DISEÑO – MAPA VISUAL

https://asesoramento-oficinaeconomica.igape.es/inquiry/gl/stepper/?axisId=2&scopeId=4


¿QUÉ ANALIZAMOS? ( Dashboard 1)
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¿QUÉ ANALIZAMOS? (Dashboard 2)
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NO SIEMPRE MÁS ES MEJOR

Dashboard 1 Dashboard 2
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INDICADORES S.M.A.R.T (1)
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INDICADORES S.M.A.R.T (y 2)

Quiero mejorar la atención al cliente de mi empresa

Reducir el tiempo que tardamos en dar la primera respuesta a los correos electrónicos 
de soporte técnico.

Reducir el tiempo medio de la primera respuesta de las 4 horas actuales a menos 
de 1 hora.

Bajar de 4 a 1 hora es un reto fuerte, pero es lograble con estos nuevos recursos.

Es relevante porque las encuestas recientes muestran que los clientes se están quejando de la lentitud, 

y retener a estos clientes es la prioridad número uno del negocio este año para no perder ingresos.

Lo lograremos para el final del tercer trimestre (30 de septiembre).
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EL SISTEMA DE DATOS VA MÁS ALLÁ DE LA HERRAMIENTA

https://asesoramento-oficinaeconomica.igape.es/inquiry/gl/stepper/?axisId=2&scopeId=4


ALGUNAS PLATAFORMAS EXISTENTES (1)

Símbolos:  = Incluido | ◐ = Parcialmente incluido |  = No disponible o mínimo
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ALGUNAS PLATAFORMAS EXISTENTES (y 2)

Símbolos:  = Incluido | ◐ = Parcialmente incluido |  = No disponible o mínimo

https://asesoramento-oficinaeconomica.igape.es/inquiry/gl/stepper/?axisId=2&scopeId=4


Webinars anteriores de la Oficina Económica de Galicia

WEBINARS ANTERIORES

Xestión de proxectos co software Notion

Xestión de proxectos co 
software Notion

Transformación dixital: Estratexia 
e ferramentas para adaptar a miña 
empresa con éxito

https://www.youtube.com/@IgapeXunta/videos 

Ferramentas colaborativas: introducción
ao Office 365 e aplicación práctica con 
Microsoft Teams

Google Workspace ou Microsoft 365? 
Claves prácticas de elección

Aplicacións de xestión na nube para pemes: 
que son, beneficios e elixir unha solución
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www.oficinaeconomicagalicia.xunta.gal

www.oficinaeconomicagalicia.xunta.gal

900 815 151

oficinaeconomicagalicia@xunta.gal

Calquera trámite transfórmase nun mero trámite: #Desburocratizar

http://www.oficinaeconomicagalicia.xunta.gal/
http://www.oficinaeconomicagalicia.xunta.gal/
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